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EVOLUCAO DOS ATENDIMENTOS

EXERCICIO 2024 :

Em 2024 o SESI/AP respondeu dividas e pedidos de
informacoes pelo Servico de Atendimento ao Cidadao -
SAC.

No total, foram 18 atendimentos recebidos por e-mail e
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SERVICO DE ATENDIMENTO AO CIDADAO - SAC

atendimentos realizados por e-mail
e site.
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EVOLUCAO DOS ATENDIMENTOS

SITE: 16
E-MAIL: 2

ATENDIMENTOS POR ASSUNTO

Informacoes sobre servigos _
Reclamacoes -
Certificados -
Contratos -

Segunda via de boleto .

Interesse em convénio .

Vaga de emprego .

ATENDIMENTOS DENTRO E FORA DO PRAZO
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DENTRO DO PRAZO: 17
FORA DO PRAZO: 1




