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MENSAGEM
DO DIRIGENTE



O ano de 2021 trouxe consigo os efeitos
negativos da pandemia da Covid-19 e aquele
que prometia ser o ano da retomada econd-
mica, acabou tendo a expectativa adiada.
No Amap3, o SESI buscou desempenhar sua
missao no desenvolvimento das inddstrias
locais, enfrentado desafios e apoiando ini-
ciativas numa nova forma de atendimento,
seja em educacao basica, seja em salde e
seguranca na inddstria.

Neste sentido, em 2021 a Escola SESI Vis-
conde de Maud com o desafio de garantir o
retorno das aulas no modelo hibrido, também
pautada no cuidado e na seguranca dos clien-
tes e profissionais da instituicdo, promoveu
modificacdes em seu espaco fisico com o
intuito de atender os protocolos de satde
necessarios e manter a qualidade no ensino.

O periodo de retomada ndo impediu os bons
resultados. Na drea da Educacao, destaque
para o incentivo e conquistas dos alunos em
competicoes e eventos cientificos. Exemplo
desse feito foi a classificacao de um aluno da
Escola SESI Amapa para a Feira de Ciéncias
do México e as inimeras medalhas conquis-
tadas nas olimpiadas de Matematica e de
Astronomia.

Quem Somos

Nossos docentes também elevaram o nome
da instituicdo a novos patamares, por meio
de apresentacoes de artigos cientificos e
exposicoes de experiéncias vividas em sala de
aula em eventos como o Congresso Nacional
de Educacdo, o | Congresso Latino-Ameri-
cano de Ensino de Geografia e o Simpésio
Luso-Brasileiro de Meditacdo na Educacao.

No apoio as empresas e operando com ser-
vicos de salide e seguranca, nos mantivemos
a disposicao para colaborar com acoes edu-
cativas e preventivas, assim como na oferta
de solucdoes com foco no combate ao novo
coronavirus. Bem como com a Campanha
de Vacinacao contra a Influenza H1N1 e na
Campanha Abril Verde.

Nas atividades que contribuem para o desem-
penho do sistema, duas iniciativas valem
ser frisadas: a implantacdo do Programa de
Compliance e as estratégias para colocarem
pratica o que prevé a Lei Geral de Protecdo
de Dados (LGPD). Com foco na melhoria de
processos, os colaboradores tiveram acesso
a midias instrucionais e receberam apoio das
equipes responsaveis pelas duas frentes para
promover as adequacdes necessarias nos
normativos e regulamentos da instituicao.

Em sintese, no decorrer deste relatério
procuramos evidenciar os resultados que
obtivemos ao longo do ano, bem como as
estratégias adotadas para alcancar nossas
metas.

Sergio Moreira
Diretor Regional do SESI-DR/AP

Mensagem do Dirigente
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Neste relatério, sob forma de relato inte-
grado, o SESI Amapa da transparéncia a sua
abordagem de criacdo de valor para a indus-
tria e a sociedade. Além disso, demonstra a
aplicacdo dos seus recursos e a contribuicao
para o aumento da competitividade industrial
e a equidade social.

Convidamos vocé, leitor, a conhecer quem
somos, o que fazemos, como nos diferencia-
mos e contribuimos para o setor industrial,
seus trabalhadores e a sociedade civil.

Em complemento as informacodes dispostas
neste relatério, considerando o compromisso
institucional em promover a ampla divulgacdo
dos dados e fatos de sua gestdo, informacoes
adicionais encontram-se disponiveis no sitio
eletronica da entidade, podendo ser acessa-
das por meio do site abaixo:

@ Os dados podem ser consultados com mais detalhamento no Site da Transparéncia e Prestacdo de Contas
TCU: http://www.ap.sesi.org.br/transparencia-sesi/demonstracao-de-resultados/

Sobre este Relatério
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© NOSSA
HISTORIA

O SESI foi criado na década de 1940, pela Con-
federacdo Nacional da Inddstria em 1° de julho
de 1946, consoante o Decreto-lei n° 9.403, de
25 de junho do mesmo ano, com a finalidade de
estudar, planejar e executar medidas que con-

Quem Somos

tribuam, diretamente, para o bem-estar social
dos trabalhadores naindustria e nas atividades
assemelhadas, concorrendo para a melhoria
do padrao de vida no pafls, e, bem assim, para
o aperfeicoamento moral e civico, e o desen-
volvimento do espirito da solidariedade entre
as classes.

Essa mesma legislacdo tratou de estabelecer
que essa entidade é privada e que suas receitas
sao proprias e compulsoriamente arrecadadas
das empresas industriais. Também atribuiu a
Confederacdo Nacional da Industria (CNI) o papel
de organizar e de administrar essa entidade e
definiu que a aplicacdo majoritaria dos recursos
deveria se dar nos estados da Federacdo em
que fossem arrecadados, sob a gestdo dos
Departamentos Regionais respectivos.

Embora sujeitos as diretrizes e normas gerais
prescritas pelo 6rgdo normativo nacional (Con-
selho Nacional) e, ainda, a supervisdo e acom-
panhamento exercidos pelo Departamento
Nacional, os Departamentos Regionais sdo
auténomos no que se refere 3 administracao
de seus servicos, gestao dos seus recursos,
regime de trabalho e relacdes empregaticias.

Atuando nos 26 estados e no Distrito Federal,
o SESI tem como foco central a educacdo, a
salde, a seguranca no trabalho e a melhoria da

qualidade de vida dos trabalhadores e de sua
familia. Nessa linha, o SESI é parceiro indispen-
sadvel daindUstria brasileira para o aumento da
sua produtividade e da sua competitividade.

No estado do Amapd o Servico Social da IndUstria
foi criado pelo ATO RESOLUTORIO N° 02/91,
de 26 de marco de 1991, do Conselho Nacional
do Servico Social da IndUstria — SESI, em razdo
do disposto no art.37 do Regulamento apro-
vado pelo DecretoN° 57.375,de 02/12/65 eda
criacdo da Federacdo das Industrias do Amapa,
em 14 de dezembro de 1990 e a filiacdo junto
a CNI-Confederacdo Nacional da IndUstria, em
24/01/91.

Em 2021 atuou principalmente na Educacdo
Basica, Educacdo de Jovens e Adultos e Segu-
ranca e Salde do Trabalho. Para o atendimento
no dmbito do estado do Amapa, o SESI dispoe
de trés Unidades Operacionais fixas localiza-
das nos municipios de Macapé e Santana. Os
atendimentos foram realizados tanto nessas
instalacdes, quanto nas empresas e demais
municipios, com suporte de Unidades Méveis
de Audiometria, Saide Ocupacional, Educacao
Continuada e Informatica.

O diagrama abaixo apresenta, em formato de
diagrama, breve histérico da formacdo e da
atuacdo do SESI Amapa.



1960

Instalade na condigdo de Delegacia Regional
subordinada ao Departamento Nacional, o SESI
comegou sua atuagdo no estado nas areas de
Educacdo, Salde, Lazer e Responsabilidade Social, por
meio de agdes voltadas a valorizagao do industririo,
seus dependentes e comunidade em geral.

ik
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© NOSSA HISTORIA

2000

A Escola Visconde de Maud comega a atender alunos dos segmentos do
Ensino Fundamental Il e da Educacao de Jovens e Adultos. A partir de
entao, a instituicdo de ensino passou a trabalhar na oferta da Educagao
Infantil até o Ensino Médio, além da Educagao de Jovens e Adultos.

2013

Inicia a primeira turma do Cone-
x30 Mundo no Amapa. Um curso

1970

Criada a primeira Escola do SESi no
estado, denominada Visconde de Maua
em homenagem a Irineu Evangelista de

Sousa, o Visconde de Maua, personagem
importante no cenario da Indlstria
Nacional.

2017

Em dezembro desse ano
foiinaugurada a Unidade
SESI/SENAI em parceria
com a Associagao de
Brincantes e
Simpatizantes do Bloco
de Sujos - A Banda.
Atualmente, o espago
realiza os atendimentos
da drea de Salude e
Sequranga na Industria.

Quem Somos

1990

O SESI passa a condigdo de
Departamento Regional do Amapé, por
meio do Ato Resolutorio N° 02/91, de 26
de mar¢o de 1991, do Conselho Nacional
do Servico Social da IndUstria.

de inglés inovador, resultado da
parceria entre os departamentos
nacionais do SESI e do SENAI com a
ONG americana US-Brazil Connect.
As aulas eram ministradas de uma
forma diferente, por meio de
dinamicas, jogos e simulacao de
situagtes comuns do mercado de
trabalho. Dividido em trés etapas,
o curso envolvia momentos em que
os alunos participavam de aulas
virtuais, outros encontros presen-
ciais g, por fim, os que obtivessem
melhor desempenho ganhavam
uma viagem para os Estados

2016

Criagao do grupo de
@ trabalho para atuar
na estruturagdo do
Planejamento
Estratégico do
SESI/SEMAI Amapa.

2018

Em sua edigdo mais recente, a Agdo
Global realizada no estado recebeu mais
de 31 mil pessoas. O pablico se dirigiu
aos locais que receberam o evento social
em busca de servigos de cidadania,
salde, atividades esportivas e culturais,
além de atividades de educagiao. No
total, mais de 53 mil atendimentos
foram realizados, com o apoic de 225
parceiros e cerca de 1.500 voluntarios.,

e

Unides, no modelo de intercambio.

2019

Equipe de robética do SESI se destaca em

competi¢do nacional depois de competir

com alunos de varios estados brasileiros. 2021

Os jovens da Marce Zero Enterprises @ implantacio do Programa
de Compliance no SES| e

no SENAI Amapa.

trouxeram para o estado o terceiro lugar,
garantido no torneio FIRST Tech Challenge
(FTC). O time também conquistou prémios
de destaque pela motivagdo e integragio
demonstradas no evento.

2020

Como agado de combate & pandemia de
Covid-19, e em parceria com o SEMAI
Amapa e demais parceiros, apoiamos na
produgdo e doagao de protetores Faciais
(Face shields) para profissionais de
salde; mascaras de tecido, alimentos e
itens de limpeza e higiene para
moradores de regides carentes, além da
producdo de barras de sabdo a partir do
reaproveitamento do éleo de cozinha.



© DIAGRAMA DE GOVERNANCA

O Diagrama de Governanca demonstra como
o Sistema SESI estd estruturado, deixando
claro os mecanismos de lideranca, estratégia
e controle que direcionam e monitoram a
atuacdo da gestdo na prestacao de servicos
de interesse da sociedade.

Pautada pela metodologia do Instituto Bra-
sileiro de Governanca Corporativa (IBGC), o
nosso Diagrama estd estruturado em quatro
pilares principais: transparéncia, equidade,
prestacdo de contas e responsabilidade cor-
porativa.

O SESI possui uma estrutura de governanca
cuja administracao superior é exercida pela
Confederacdo Nacional da Industria (CNI)
vinculado ao sistema confederativo sindical
da indUstria - de acordo com as disposicoes
previstas no Decreto-lei n°® 9.403/46, de
25/06/1946 e tendo o seu Regulamento apro-
vado pelo Decreton®57.375,de 02/12/1965.

O Conselho Nacional, com jurisdicdo em
todo o territério brasileiro, exercendo, em
nivel de planejamento, fixacdo de diretrizes,
coordenacdo e controle das atividades do

Quem Somos

SESI, a funcdo normativa superior, ao lado
do poder deinspecionar, fiscalizar e intervir,
em carater de correicdo, em qualquer setor
institucional da entidade, no centro e nas
regioes.

O Departamento Nacional é o 6rgao admi-
nistrativo de ambito nacional incumbido
de promover, executivamente, os objetivos
institucionais, nos setores técnico, opera-
cional, econdmico, financeiro, orcamentario
e contabil, segundo os planos e diretrizes
adotados pelo Conselho Nacional.

Os Departamentos Regionais, embora sujei-
tos as diretrizes e normas gerais prescritas
pelos 6rgdos nacionais, bem como a correicdo
e fiscalizacdo inerentes a estes, sdo autdéno-
mos no que se refere a administracdo de seus
servicos, gestao dos seus recursos, regime de
trabalho e relacbes empregaticias.




(S) SISTEMA DE GOVERNANGA - SESI
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© FONTE DE RECURSOS

Contamos com as receitas provenientes de contribuicdes compulsérias mensais, garantidas pelo Artigo 240 da Constituicdo Federal. O
Artigo 30 da Lein®8.036/1990 e o0 Decreto-Lei n®2.318/1986 preveem que as empresas recolham para o SESI 1,5% da folha de pagamento.

SISTEMA SESI
a S
R$ 27 8 mi Arrecadacdo Indireta Tarifa
[]
Receita Federal
8 L i
| | o RS 2,6 mil
i i Contribuicao pela
Servicos’ Contribui¢des PRt Feller)
A
wh) | &) .
R$ 9,1 mi RS 3,5 mi Arrecadacdo Direta
Subvencdes Apoio @]Rs 934 mil
!

bt )| Financairned
Regulamentares’| Financeiros =

30 COMm as
ﬁ%) L W,

©

RS 8,7 mi RS 1,6 mi

; Subvencoes
Qutros Extraordindrias®
R$ 1,3 mi RS 3,5 mi

Quem Somos




© MODELO DE NEGOCIOS

Nossa Missdo: incentivar um ambiente sustentdvel aos negécios, por meio da promocdo da educacdo basica
e salde e seguranca, contribuindo para a competitividade da indUstria no Amapa.

( Nosso Propdsito: transformar vidas para uma indudstria mais competitiva.

NOSSOS RECURSOS

- em receita DEPARTAMENTOS
- total NACIONAL E REGIONAIS

o .
escolas

T ESTRATEGIA SISTEMICA
r@ 27,8 bi

Educacio basica
e continuada

Saulde e seguranca
na industria

:
unidades L) ©) [ ]

moveis

(" PRODUTOS E SERVICOS \

A\

3

unidades de
atendimento

Educacdo basica
indutora
da melhoria
da qualidade
educacional
do Brasil

194

empregados

i

8 @ o
municipios
atendidos u \

Fonte: SESI| AP

Seguranca e saude
na industria integradas
ao trabalho para
reducdo de danos
e custos

_ ENTREGA DE VALOR

Nossa Visdo: ser referéncia em educacdo bdasica e seguranca e saGde no
trabalho para as inddstrias do Amapa.

50

matriculas em
formagdo cultural .

1.315

matriculas em
educagao basica

matriculas na Educagdo @

de jovens e adultos (EJA)

10.677 o

pessoas beneficiadas com programas
em Seguranga e Satde no Trabalho (SST)

pessoas beneficiadas @

em Promogao da Saude (PS)

1.785 o

vacinas aplicadas em
trabalhadores e dependentes

P
e
3.207 ©
I,

trabalhadores da industria beneficiados
com servigos de SST e PS

4.457 0

Matriculas e
participantes em
educagdo continuada -J
|
} i Inddstria Trabalhadores Dependentes dos Sociedade
} brasileira industriais trabalhadores industriais civil
; Lo T,

Quem Somos
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© PRODUTOS E SERVICOS

EDUCACAO

O principal objetivo do SESI Amap4, na vertente da educacao, é disponibilizar para
seus alunos uma Educacdo Basica de qualidade que contribua para a formacdo de
individuos capazes de superar os desafios do mundo do trabalho. Neste sentido,
direcionamos esforcos para a construcdo de um modelo de escola que contribua
para a ampliacdo de conhecimentos e para o desenvolvimento de competéncias,
habilidades e atitudes.

Alinhados as transformacoes na educacao brasileira com a implantacdo do Novo
Ensino Médio e da Base Nacional Comum Curricular, adotamos metodologias de
aprendizagem que promovam a elevacdo da proficiéncia de seus alunos, com
énfase em competéncias STEAM (termo em inglés que conceitua a unido das areas
do conhecimento de Ciéncias, Tecnologia, Engenharia, Matematica e Artes para
a resolucdo de problemas). Destacamos ainda, a Robética Educacional como um
dos grandes diferenciais do curriculo escolar, que tem contribuido para o melhor
desenvolvimento académico de seus estudantes.

Premissas como foco na industria, ensino inovador e de qualidade, aplicacdo de
tecnologias educacionais e eficiéncia na gestao direcionam a construcdo de uma
escola voltada para o futuro, que adota métodos e tecnologias educacionais
inovadores.

No Amap4, o SESI atua com as modalidades de Educacdo Bésica, Educacdo de

Quem Somos
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Jovens e Adultos e ainda com Educacdo Con-
tinuada, cujo propdsito é formar pessoas
qualificadas para o mundo do trabalho, como
entendimento e aplicabilidade dos conceitos
e processos caracteristicos a realizacdo do
trabalho, com foco na industria, conforme
descrito abaixo:

Educagao Infantil

 Educacdo Infantil - Pré-escola;
 Ensino Fundamental - 1° a 5° Ano;
 Ensino Fundamental - 6° a 9° Ano;
* Ensino Médio;

« Ensino Médio Itinerarios.

* Educacdo de Jovens e Adultos

Educacdo de Jovens e Adultos
« EJA - Profissionalizante.

Educacdo Continuada em:

« Etica, Sustentabilidade e Responsabilidade
Socioempresarial;

* Promocao de Salde;
« Salide e Seguranca no Trabalho.

SAUDE E SEGURANCA NA INDUSTRIA

O SESI é promotor de conhecimento e solucdes de Seguranca e Saide no Trabalho
(SST) e Promocao da Saude (PS), a nivel nacional e regional - principios basicos
para a valorizacdo pessoal do trabalhador e fatores determinantes para a produ-
tividade, com reducdo de riscos e custos de salde e seguranca no trabalho que
comprometem o desempenho da industria.

Além de elemento fundamental para a boa salide dos trabalhadores, o SESI Amapa
oferece o servico de gestdo da salde corporativa, que tem sido crescentemente
considerada uma estratégia crucial para negdcios, entre outros beneficios. Neste
sentido, as empresas tém sido desafiadas a integrar acoes de SST, de promocao
dasalde e de atencdo primaria e a transformar esses processos em informacoes
que permitam a identificacdo de oportunidades e a priorizacao das intervencoes.

Neste sentido, buscamos melhorar o nivel de cuidado com os trabalhadores e
apoiar os esforcos de otimizacdo dos custos empresariais, englobando iniciativas
de atendimento legal em Seguranca e Saude no Trabalho e Qualidade de Vida,
para a melhoria da sadde do trabalhador, abrangendo os servicos de:

* Programas Legais (PCMAT, PPRA e PCMSO);

* Assessoria em Ergonomia;

21




* Laudos e Avaliacbes Ambientais;

« Consultas e Exames Ocupacionais (Admissional, Periddico, Retorno ao Trabalho e
Mudanca de Funcao);

« Imunizacdo (Vacina H1N1);

« Consultas por especialidades: Reabilitacao clinica, Fisioterapia, Fonoaudiologia,
Psicologia e Nutricionistas;

* AcOes para pratica alimentar;

« Atividades Fisicas e Esportivas para empresas e publico em geral (natacdo, hidrogi-
nastica, funcional e Jiu-Jitsu); e

* Eventos em Promocao da Salde.

CULTURA

A atuacao do SESI no tema cultura contribui para o debate, experimentacdo e
desenvolvimento de novas metodologias educativas que utilizam a arte para
articulacdo de diferentes areas do conhecimento e disciplinas. Comisso, poten-
cializa arealizacao de uma educacao de exceléncia, orientada para o mundo do
trabalho e para o desenvolvimento de competéncias e habilidades alinhadas
as demandas da industria.

No Amapa a drea da cultura contempla os eventos de cultura, como apresen-
tacoes, mostras e exposicoes em temas relacionados a cultura, por meio da
formacao cultural (ballet).

Quem Somos
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COOPERACAO SOCIAL

O SESI Amapé desenvolve, promove e esti-
mula as boas préticas de cooperacdo social
que possam contribuir para o desenvolvi-
mento econdmico e social da industria, ao
fortalecer a cidadania e, também, o cresci-
mento da sua comunidade.

Por meio de atividades e esforcos coorde-
nados, campanhas de interesse social e de
promocao a saude publica, produz acoes
articuladas com parceiros para distribuicdao
de cestas bdsicas como forma de auxilio na
protecdo a salde e seguranca alimentar de
grupos vulnerdveis da populacdo amapaense.




Diferenciais
Competitivos

EXCELENCIA TECNICA

Experiéncia, continuidade, aprimoramento e
atualizacdo de processos fazem parte de uma
longa histdéria de trabalho e servicos presta-
dos pelo SESI Amapd. Somados a permanente
busca de novos conhecimentos e d inovacao,
possibilitam que nossos produtos e servicos
estejam permanentemente alinhados as
necessidades da indUstria e da sociedade,
como a oferta de educacdo de qualidade,
solucoes para empresas industriais de todos
os portes e setores e promocao da qualidade
de vida dos trabalhadores da inddstria, seus

dependentes e comunidade.

QUALIDADE DA EDUCACAO
BASICA

» Ensino inovador e de qualidade, com
énfase em metodologias baseadas na
abordagem STEAM e integradas a Edu-
cacao Profissional.

» Eficiéncia na gestdo escolar, por meio
da definicdo de parametros nacionais
de exceléncia.

» Corpodocente, com professores qualifi-
cados e com Programa de Formacao de
Profissionais da Educacdo ofertado em
ambito nacional.

» Metodologia Unica na educacdo de jovens
e adultos com reconhecimento de saberes.

PIONEIRISMO NA INTEGRACAO
DA EDUCACAO BASICA COM A
EDUCACAO PROFISSIONAL

» Protagonismo na implantacdo do Novo
Ensino Médio, atuando de forma precur-
sora na oferta de itinerdrios formativos.

MATERIAL DIDATICO INOVADOR

» Desenvolvimento de um sistema estru-
turado de ensino autoral e colaborativo
da educacdo bésica, incluindo a EJA. A
elaboracdo contou com o envolvimento
de professores de todas as unidades da
Federacao.

EXPERIENCIA E CONHECIMENTO
EM GESTAO DE §AUDE E SEGU-
RANCA NA INDUSTRIA

» Plataforma digital para a gestdo de pro-
gramas e solucoes voltadas a salude e
seguranca na industria, composta pelos
seguintes componentes: sistema de gestao
de programas de SST e promocao da salide
e indicadores de salde do trabalhador.

» Plataforma nacional de solucdes inova-
doras em seguranca e salde naindustria.

» Ofertade portfélio com foco em Gestdo
de Seguranca e Salde, com intensifica-
¢do no uso de tecnologias, orientados as
demandas das indUstrias em seus dife-
rentes niveis de maturidade.

» AcOes para enfrentamento a Covid-19
junto as industrias.

» Alinhamento sistémico de atuacdo e
desenvolvimento de solucdes em SST e
PS para as indUstrias.
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Atuacao em Rede

A Rede de professores e gestores do SESI
conecta profissionais do Departamento
Nacional e de todos os Departamentos Regio-
nais ao oferecer ferramentas para melhoria
continua da gestdo e aumento da eficiéncia
operacional nas escolas, processos e progra-
mas de educacdao. Também promove acoes
em formacdo continuada, desenvolvimento
de novas metodologias e solucdes educa-
cionais.

O SESI mobiliza recursos e competéncias
do Departamento Nacional e dos Regionais
para a centralizacdo e a coordenacao da
atuacdo emrede e paraa manutencdo desse
trabalho conjunto, orientado para aindustria
e baseado na sua demanda.

Parcerias
Estratégicas

Importantes aliancas estratégicas de coo-
peracao institucional contribuiram para as
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entregas do SESI Amapa. Dentre elas, desta-
cam-se, em ambito nacional, as parcerias com
a Microsoft, FIRST, SEBRAE, ANS — Agéncia
Nacional de Salde, Associacao Cidade Escola
Aprendiz, Exploratorium e Expomus, e, em
ambito estadual, com o CRC- Conselho Regio-
nal de Contabilidade.

~
B® Microsoft

Prepara jovens brasileiros para os desafios
contemporaneos, ao estimular a capacidade
empreendedora, a criatividade, a comuni-
€acao, o trabalho em equipe e o dominio
tecnoldgico. Sdo acdes que fortalecem a rede
SESI de Educacao por meio da disponibilizacao
de tecnologias educacionais inovadoras de
comunicacao e colaboracao, de certifica-
coes Microsoft para docentes e estudantes
do Ensino Médio e da EJA, de plataforma
de gamificacdo e criatividade — Education
Edition, contribuindo para a elevacdo da
qualidade do ensino e da aprendizagem.
O SESI e a Microsoft mantém, desde 2017,
acordo de cooperacdo para o uso do Office
365 Educacional, aquisicao de licencas do
Minecraft Education Edition e intercdmbio de
informacoes e consultas acerca de experién-
cias destas entidades nas areas de educacao
e tecnologia. Atuam, também, na formacao
continuada para os docentes da rede e gesto-
res, contemplando todos os Departamentos

24

Regionais do SESI, incluindo o SESI Amapa.
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ISOFIRST

A alianca com a FIRST - For Inspiration and
Recognition of Science and Technology nos
Torneios de Robética operacionalizados pelo
SESIem ambito nacional promove uma enri-
quecedora experiéncia de troca de conheci-
mentos e colaboracdo internacional. Sem fins
lucrativos, seu objetivo é estimular, nos estu-
dantes, ointeresse pela ciéncia e tecnologia
por meio de programas reconhecidamente
inovadores para o desenvolvimento de uma
geracao de cientistas que transformardo o
mundo. Torneio SESI de Robética - competi-
coes que desafiam estudantes a proporem
solucdes inovadoras para um problema fisico
ou social do mundo real, de acordo com um
tema determinado para cada temporada.
Sao realizados pelo SESI em todo o Brasil,
para criancas e jovens de 9 a 18 anos, em
diversas modalidades de competicoes. Além
das escolas do SESI, podem participar estu-
dantes de escolas publicas e particulares. Em
2021, destaca-se a participacdo das equipes
Marco Zero Enterprises e Marco Zero Robdtic,
representantes do SESI Amapda em eventos
regionais e/ou nacionais, como por exemplo,
First Lego League Challenge (FLL) e First Tech

Challenge (FTC) do Festival SESI de Robdtica.
o _J

ACORDO DE COOPERACAO COM
O CONSELHO REGIONAL DE CON-
TABILIDADE (CRC)

Tem como objetivo o desenvolvimento de
acdes conjuntas, para promover o aumento
da produtividade, sustentabilidade e compe-
titividade das empresas clientes, por meio de
solucdes informatizadas do SESI Viva+ para o
atendimento dos requisitos normativos de
SST e com a atualizacdo dos profissionais de
contabilidade referente as Normas Regula-
mentadoras.

Decorrendo disso, como forma de dar o apoio
aos contadores em solucdes de Seguranca e
Salde do Trabalho, bem como aumentar a
capilaridade de atendimentos as empresas
do segmento industrial do estado, o SESI pro-
moveu acoes de adesdo da classe contabil,
realizacdo de campanhas de divulgacdo do
acordo e viabilizou treinamentos e webinares
em SST.

Essa iniciativa, além de promover a regula-
rizacdo das empresas clientes do CRC e dos
escritérios de contabilidade, promoveu um
aumento significativo na carteira de clientes
do SESI Amap3, contribuindo dessa forma para
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0 aumento da cobertura de atendimento e
consequentemente da sustentabilidade do
negdcio, o0 que impactard nos resutados dos
préximos anos.

Metodologias
Inovadoras

As metodologias utilizadas pelo Sistema
SESI nos diferem das demais organizacoes e
geram mais qualidade aos produtos e servicos
ofertados, com este proposito o SESI Amapa
utilizou as metodologias nacionais e regionais
a seqguir elencadas:

EDUCACAO
Novo Ensino Médio

A proposta pedagdgica da Rede SESI esta
aderente as mudancas da legislacao brasi-
leira, que determina uma nova arquitetura
curricular para o Ensino Médio do pais. Assim,
a Rede SESI de ensino iniciou em 2018, de
forma pioneira no Brasil, a implementacao do
Novo Ensino Médio com projeto pedagdgico
de curso na area industrial de energia com
habilitacdo técnica e profissional em Técnico
em Eletrotécnica. A organizacao curricular

Quem Somos



do Novo Ensino Médio SESI esta centrada no
protagonismo do estudante e na oferta dos
itinerdrios de Matematica e suas tecnologias,
de Ciéncias da Natureza e suas tecnologias
e de Formacdo Técnica e Profissional. Para
viabilizar a implantacdo da nova proposta, foi
desenvolvido um programa nacional de forma-
cdo continuada voltado exclusivamente para
o Novo Ensino Médio, envolvendo gestores,
coordenadores pedagdgicos e professores,
o Engaja SESI. O programa incentiva a imple-
mentacdo de metodologias inovadoras de
ensino que ampliem o uso de tecnologias,
promovam o protagonismo dos estudantes
e desenvolvam competéncias essenciais para
formar profissionais qualificados para o mundo
produtivo e cada vez mais tecnoldgico, digital
e competitivo.

Protagonistas de uma experiéncia pioneira
no Brasil, 198 estudantes do SESI foram os
primeiros jovens brasileiros a receberem um
diploma pelo Novo Ensino Médio. Além da
conclusdo do ensino médio integrado ao curso
de Técnico em Eletrotécnica, os alunos do SESI
sairam melhor preparados para o mercado de
trabalho contemporaneo.

Destaca-se que, para sustentar a nova pro-
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posta, foi desenvolvido o Sistema Estruturado
de Ensino, que abrange o curriculo do Novo
Ensino Médio.

NOVA EJA/EJA Profissionalizante

Para possibilitar a conclusdo de etapa/nivel de
ensino em menor tempo, diminuir a evasao
e formar para o mundo do trabalho e para o
exercicio pleno da cidadania, a nova metodo-
logia de EJA da Rede SESI organiza a matriz
de referéncia curricular nos seguintes pilares:

» Quatro areas de conhecimento (Lingua-
gens, cédigos e suas tecnologias; Mate-
matica e suas tecnologias; Ciéncias da
Natureza e suas tecnologias; Ciéncias
Humanas e suas tecnologias).

» Organizacdo da oferta considerando trés
ambientes de aprendizagem: sala de aula,
empresa e outros ambientes.

» Contextualizacdo ao mundo do trabalho,
com atividades e projetos por 8 ramos de
atividades da indUstria, prioritarios.

P Eixos cognitivos integradores comuns a
todas as areas, desenvolvimento de com-
peténcias e habilidades e definicao dos
Objetos do Conhecimento.
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proposta Os cursos tém estratégias flexiveis
de acordo com os interesses ou aspiracoes dos
estudantes. A carga hordria minima do ensino
fundamental é de 800 horas nos anos iniciais
e 1.200 nos anos finais. O ensino médio prevé
1.200 horas.

Para cumprir o minimo exigido, a Nova EJA/
EJA Profissionalizante considera o aproveita-
mento de estudos realizados pelo aluno em
processos escolares anteriores; ou ainda por
meio do reconhecimento de saberes adquiri-
dos ao longo davida em processos informais,
ndo informais e/ou em experiéncias de vida
e de trabalho devidamente avaliadas e reco-
nhecidas. A oferta pode ocorrer em espacos
descentralizados, tais como empresas, ONGs,
espacos comunitarios — desde que tenha o
suporte apropriado e o0 acompanhamento
direto de uma escola credenciada.

Além das metodologias nacionais apresen-
tamos as adotadas em ambito regional pelo
SESI Amapa.




STEAM

Metodologia que integra conceitos de Artes,
Ciéncias, Tecnologias, Engenharia e Matema-
tica, a fim de trabalhar diferentes areas de
forma conjunta por meio de projetos, cujo
principal objetivo é preparar os alunos para
os desafios do futuro do trabalho, propor-
cionando o desenvolvimento de habilidades
como criatividade, educacdo tecnoldgica,
autonomia, responsabilidade, pensamento
critico, habilidade para trabalhar em equipe e
inteligéncia emocional para tomar decisoes.

Cuca Leve

Visando fortalecer o desenvolvimento das
habilidades cognitivas e emocionais em seus
alunos, o SESI Amapé adota a meditacdo edu-
cacional por meio do Cuca Leve, utilizando-se
paraisto de exercicios vivenciais no cotidiano,
cujo objetivo consiste em auxiliar e sensibilizar
alunos a adquirirem consciéncia corporal
por meio de exercicios de respiracdo como
principal recurso para o autoconhecimento
e a conquista da qualidade de vida.

Robética educacional

A metodologia proporciona um ambiente
de aprendizagem inovador com o objetivo
de preparar os alunos para a vida e para uma
nova realidade profissional e, sobretudo, para
enfrentar os desafios que se anunciam emum
mundo cada vez mais dominado pela presenca
cotidiana da ciéncia e da tecnologia. No SESI
Amapa a robdtica educacional é inserida na
matriz curricular para alunos do Ensino Fun-
damental Anos Iniciais e Finais, possibilitando
a aplicacao pratica nas atividades escolares.

SAUDE E SEGURANCA NO
TRABALHO

Metodologia SESI de atua¢do em Saude e
Seguranca no Trabalho

O SESI é referéncia nos temas de Seguranca e
Saude no Trabalho (SST) e Promocdo da Saldde
(PS). A fim de garantir, de forma homogénea,
a oferta das melhores praticas as empresas,
os produtos de SST e PS foram padronizados
seguindo a legislacdo brasileira e esse padrao
nacional foi modelado em um Unico sistema,
com base de dados integrados, o SESI Viva+.
Esta metodologia, por meio de sistemas
informatizados e padronizados, apoia as
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inddstrias na gestao integrada dos processos
de SST.

SESI GoLAB

Metodologia que traz um processo inovador
no atendimento as indUstrias, formada por
uma caixa de ferramentas de aceleracdo de
ideias, para criacao e validacao de solucoes de
Seguranca e Salude e Promocdo da Salde do
Trabalhador daindustria, embasada na meto-
dologia de Design Sprints (Google Ventures).
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Plataformas Nacionais

Investir em plataformas nacionais fortalece a gestdo e contribui com a qualidade dos servicos
prestados pelos Departamentos Regionais. Em 2021, esta acdo foi fundamental, pois
disponibilizou tecnologias educacionais essenciais na continuidade das aulas e de atividades
escolares de forma remota.

Plataforma de Aprendizagem Adaptativa (https://sesieducacao.com.br)

Viabilizada para alunos do Ensino Médio e da Educacao de Jovens e Adultos da Rede SESI, utiliza
algoritmos para identificar as formas de aprendizagem de cada aluno e sugerir 0s proximos passos
para aperfeicoamento dos estudos. Possibilita, ainda, a aplicacdo de simulados nos moldes do
ENEM e a gestdo pedagdgica baseada em dados.

Portal SESI Educacao
(https://sesieducacao.com.br)

Plataforma da rede SESI de educacao, disponibiliza contetdos digitais e funcionalidades tec-
nolégicas alinhados as estratégias nacionais para disseminacdao do conhecimento, tais como:
situacoes de aprendizagem interativas e lUdicas, textos e atividades, simuladores, video aulas,
jogos, entre outros.

Quem Somos
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Solucdao de Educagao a Distancia (LMS -
Learning Management System)
(https://sesieducacao.com.br)

Disponibilizada pelo Departamento Nacio-
nal do SESI para a drea de Desenvolvimento
Humano, para a Universidade Corporativa
do SESI e para os seus 27 Departamentos
Regionais (dreas de Educacdo e de Saude e
Seguranca naIndustria), a solucdo é composta
pelas ferramentas LMS, Create, Repositdrio
Nacional, Médulo de Tutoria e Webconferéncia.

Plataforma de simula¢ao de rob6 LEGO
EV3 e ensino de programacao
(https://sesieducacao.com.br)

O mais novo projeto em implementacdo na
rede é a plataforma CoderZ. Os estudantes
simulam robds de Lego EV3 e aprendem 3
linguagens de programacao (em bloco, Java e
Phyton). Enquantoisso, eles trabalham o pen-
samento computacional utilizando conteddos
de matematica e ciéncias. Hoje, hd professores
e gestores capacitados para trabalhar com a
ferramenta em todos os nossos DR's e mais
de 30 mil estudantesinseridos na plataforma.

Sistema de Gestdo Escolar (SGE)
(http://intranet.sesisenaiap.org.br/intranet.
php)

Disponibilizado para as escolas da Rede SESI
de Educacdo Baésica, padroniza os processos
e regras de negdcio com o objetivo de elevar
a qualidade, disponibilidade e integridade
das informacodes nacionais de estatisticas em
educacao.

Plataforma SESI Viva+
(http://www.sesivivamais.com.br)

Plataformainovadora de Gestao de Seguranca
e Saude do Trabalho e Promocdo da Saude.
Tal solucao centraliza em um Unico ambiente
a gestdo de dados, gerando informacoes
qualificadas e estruturadas para apoiar as
indUstrias na reducdo de riscos legais, de custos
com salde e afastamentos, na prevencao de
acidentes, na gestdo de SST e no aumento da
produtividade.

SESI Facilita
(http://www.sesifacilita.com.br)

O SESI Facilita é um servico 100% digital, de
baixo custo e grande capacidade de cobertura
de atendimento de empresas e trabalhado-
res. E composto por um portal e-commerce
integrado a um sistema tecnoldgico inovador,
com objetivo de ofertar precos acessiveis a
realidade de micro e pequenas empresas,
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facilitar a elaboracdo dos documentos de SST
e diminuir os custos operacionais gastos com
satde no trabalho.

O SESI Facilita é um produto exclusivo para
atendimento das micro e pequenas empre-
sas, desobrigadas de coordenacdo médica,
que possuam grau de risco 1 e 2 com até 25
funcionarios ou grau de risco 3 e 4 com até
10 funciondrios.




Plataforma SESI de inovagao
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CAPITAL
INTELECTUAL

Premiacoes e
Reconhecimentos

Em 2021 os alunos da Escola SESI Amapd par-
ticiparam de olimpiadas. Nos eventos, con-
quistaram premiacoes e foram destaques nas
seguintes competicoes:

Olimpiada Canguru de Matematica

O Concurso Canguru de Matematica é uma
competicdo anualinternacional destinada aos
alunos do 3°ano do Ensino Fundamental até
os da 32 série do Ensino Médio. Com o objetivo
de ampliar e incentivar o desenvolvimento
dos conhecimentos matematicos, a Escola
SESI Amapa proporcionou aos seus alunos a
oportunidade de participarem de um evento
internacional e os resultados foram mais que
satisfatérios. Com um quadro de 17 meda-
lhas, eles figuraram em todas as posicoes
do pédio, além disso, 59 estudantes tiveram
seu desempenho reconhecido e receberao

honra ao mérito.

O teste aplicado este ano exigiu das crian-
cas e adolescentes conhecimentos que iam
desde Matematica basica até assuntos como
probabilidade, Geometria e Raciocinio Logico.

Olimpiada Amapaense de Quimica

Participaram da Olimpiada, alunos do 1°, 2°
e 3° ano do Novo Ensino Médio, dentre os
quais se destacaram a aluna Julia de Souza,
que garantiu medalha de ouro na categoria
2°ano do Ensino Médio. Além dela, a jovem
Maria Eduarda Maciel, do 1° ano, conquistou
bronze.

Ainda na competicdo, mais cinco alunos
obtiveram bom desempenho e por isso se
classificaram para participar da etapa nacional
do torneio, e receberam mencao honrosa.

Para chegar ao pédio e conquistar vaga na
fase seguinte, os estudantes responderam
uma prova objetiva, realizada na plataforma
da Olimpiada Brasileira de Quimica (OBQ)
em que precisaram demonstrar os conhe-
cimentos obtidos a partir dos contetddos
trabalhados nas séries do segmento escolar.
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Olimpiada Nacional de Ciéncias

AONC é promovida com objetivo de despertar
e estimular o interesse pelas ciéncias naturais.
Além de identificar estudantes talentosos e
incentivar seuingresso nas areas cientificas e
tecnoldgicas, os desafios propostos também
focam na melhoria da qualidade da educacao
basica, alcancada por meio da difusdo do
conhecimento.

Em uma disputa que envolveu estudantes
de todo o Brasil, duas alunas da Escola SESI
Amapd foram destaque. Maria Eduarda
Miranda, do 1°ano do Ensino Médio, garantiu
medalha de bronze, e Leticia Rabelo, do 9°
ano do Ensino Fundamental, recebeu mencdo
honrosa na competicao.

Olimpiada Brasileira de Astronomia e
Astronautica (OBA)

A OBA é um evento aberto a participacao
de escolas publicas ou privadas, urbanas ou
rurais, sem exigéncia de nimero minimo ou
maximo de alunos, os quais devem prefe-
rencialmente participar voluntariamente. Na
edicdo 2021, a Escola SESI Amapa alcancou
0s seguintes resultados:

Quem Somos

» 61 medalhas:

* 12 ouros
* 30 pratas
* 19 bronzes

» 2 convites para seletiva internacional

Outros destaques

O SESI Amapa conquistou ainda 1° e 22 lugar
e mais duas credenciais para as Feiras de
Ciéncias e Tecnologia no México e em Roraima
na Feira de Ciéncias e Engenharia do Estado
do Amapéa (FECEAP).

Ainda em 2021, tivemos a participacdo de
professores no IV Congresso Nacional de
Educacao e no Congresso Latino Americano
do Ensino de Geografia, eventos inéditos para
o corpo docente da Escola SESI no Amapa
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RISCOS, OPORTUNIDADES
E PERSPECTIVAS



MODELO

DE GESTAO

DE RISCOS

O SESI Amapa, por meio da implantacao
do Programa Alinhar, em 2018, passou a
tracar diretrizes para realizar a identificacao
dos riscos aos negécios e processos, assim
como a avaliacdo, o tratamento e o controle
de critérios com o objetivo de aproveitar
as oportunidades, por meio da integracao
de projetos aos objetivos estratégicos da
Instituicdo, para que todos, lideres e demais
colaboradores, pudessem lidar de forma
mais eficiente com as incertezas, na busca do
balanceamento entre desempenho, retorno
e riscos associados.

Na prética, o referido processo iniciou-se em
2019, com a capacitacao de lideres em Andlise
de Riscos, para que, com maior expertise
realizassem a implantacao do Processo de
Gestdo de Riscos no Departamento Regional.

Entretanto, em cumprimento as Resolucoes
SESI/CN n°0049/2019 e n® 0082/2020, esta

Riscos, oportunidades e perspectivas

&

Gltima, que prorrogou o referido prazo de
implantacdo por mais um ano, em razdo da
pandemia de Covid-19, restou determinada
também aimplantacdo de um Programa de
Compliance em todos os Departamentos
Regionais, sendo a Gestdo de Riscos um dos
importantes pilares do projeto, razao pela
qual se realizou uma reestruturacdo do pro-
cesso para atendimento as novas exigéncias.

A partir de marco de 2021, o SESI Amapa
iniciou, efetivamente, seu processo de
implantacdo do Programa de Compliance e
Gestdo de Riscos, por meio da contratacdo
de Empresa de Consultoria Especializada
na area e, com isso estruturar o projeto de
acordo com as diretrizes da SO 31000:2018,
ISO 31010:2009 e da ISO 19600:2014 e, no
decorrer do processo, com complementacao
pela 1SO 31301:2021.

Deste modo, a restruturacdo da Gestdo
de Riscos iniciou-se a partir da designacao
da instancia responsdvel pelo Programa
de Compliance, por meio das portarias n°
008/2021-SESI/SENAI-DR/APen°®017/2021-
SESI/SENAI-DR/AP datadas de 18/02/2021 e
14/05/2021, as quais definiram a composicdo
da comissao de implantacdo, com a indica-
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cdo do gestor do projeto, representante do
controle interno, dojuridico e interlocutores
junto aos setores, assim como as atividades
a serem desempenhadas por cada um dos
membros.

A partir daf, foram realizados, juntamente
com a consultoria contratada, treinamentos
com todos os setores acerca dos conceitos
relativos a riscos e a elaboracdo propria-
mente dita da matriz de riscos. Durante os
encontros pactuados, foram realizados os
acompanhamentos da elaboracdo da matriz,
com a finalidade de se verificar o nivel de
maturidade dos gestores em identificar os
riscos, bem como, definir ajustes necessarios
para a realizacdo do fechamento da matriz
oficial.



Em paralelo a construcdo da matriz de riscos,
foram elaboradas e aprovadas politicas e
padroes de gerenciamento de riscos e con-
trolesinternos, com o objetivo de estabelecer
principios, diretrizes e responsabilidades a
serem observados no processo de Geren-
ciamento de Riscos, a fim de possibilitar a
adequadaidentificacdo, avaliacao, controles,
monitoramento, andlise critica, melhoria
continua, comunicacdo e consulta acerca
dos riscos.

Passadas essas fases, o processo de gestdo
de riscos encontra-se devidamente implan-
tado, compreendendo-se que a matriz de
riscos é dinamica e constantemente deve ser
atualizada, iniciando-se assim o trabalho de
andlise e monitoramento.

Para a etapa de implementacao, designada
para iniciar em janeiro de 2022, o Departa-
mento Regional realizou a aquisicao de um
sistema informatizado de Gestdo de Riscos e
Compliance com a automatizacao da integra-
¢do, do gerenciamento e do monitoramento
das atividades e processos relacionados ao
programa.

GESTAO
DE RISCOS

SESI|DR

) . 5

-,
- -~

TRATAMENTO

DO RISCO

6.
MONITORAMENTO
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Deste modo, o objetivo para o ano de 2022 é
efetivar todas as acoes programadas para a
segunda fase do Programa de Compliance e
Gestdo de Riscos, aimplementacdo, quando
serd realizado o alinhamento entre os riscos
identificados na matriz e os controles defi-
nidos para a sua residualizacdo, de maneira
mais transparente, eficiente e segura.

O SESI|DR avalia os riscos institucionais
pautado na criticidade que os
macroprocessos da organizacao

representam ao cumprimento da
estratégia, nas abordagens pelos
6rgdos de controle e no impacto
financeiro que ocasionariam em caso de
concretizagao.

Unidades gestoras dos
processos

Riscos, oportunidades e perspectivas



RISCOS MAPEADOS

Em 2021, foram identificados os principais riscos associados aos processos estratégicos e operacionais do SESI Amap4d, conforme segue:

Probabilidade
de Ocorréncia

Riscos

Macroprocesso Associados

Classificagao Origem

Impacto Acbes Mitigatérias

N&o atingir a meta « Implantacdo de plataforma de ensino EAD
de gratuidade da « Treinamento dos alunos

Educacdo EJA pela evasdo de Estratégico Muito Provavel Alto » Monitoramento de frequéncia por meio de relatério
alunos em razdo do
cenério atual
Perda de Contratos « Desenvolvimento de funil de venda
na drea de SSl e ndo « Estruturacdo de parcerias que gerem negécios

Saude e atingimento da meta

Seguranga na de sustentabilidade Estratégico Externa Quase certo Extremo

Inddstria no ano de 2021
levando em conside-
racdo o cenario atual

Vazamento de dados « Elaborar rotina de monitoramento, com apoio da Comissdo da LGPD;
Compliancee  pessoais por parte « Acompanhar implementacoes realizadas pelas areas
Tecnologiada  dos colaboradores, Compliance Interna Muito provavel Moderado
Informacao por desconheci-
mento da LGPD.
Prética de Corrupc¢ao « Elaborar metodologias para divulgacdo do tema corrupgao;
por parte dos
Compliance colaboradores por Compliance Interna Muito provével Moderado
desconhecimento da
legislacdo pertinente

e J

Interna e
Externa

Riscos, oportunidades e perspectivas




OPORTUNIDADES

IDENTIFICADAS

As oportunidades de melhoria foram focadas em processos
que demonstram:

Risco
Associado*

Oportunidade
Identificada

‘ Origem ‘

Acoes Adotadas

Perda de Contratos

na érea de SSl e ndo
atingimento da meta de
sustentabilidade no ano
de 2021 levando em
consideracdo o cendrio
atual.

N&o atingir a meta de
gratuidade da EJA pela
evasdo de alunos em
razdo do cendrio atual.

Vazamento de dados
pessoais por parte dos
colaboradores, por
desconhecimento da
LGPD.

Prética de Corrupgao
por parte dos colabo-
radores por desconhe-
cimento da legislacdo
pertinente.

\_

Monitorar pesquisa de mer-
cado junto ao setor de Mer-
cado Corporativo realizando
pesquisa com Novas empresas
e fidelizar as j existentes.

Garantir a seguranca aos
alunos no retorno as aulas.

Elaboracdo de Plano de
Implantacéo e disseminacdo da
LGPD aos colaboradores.

Elaboracdo de um Plano de
Comunicagao e Treinamento
30s colaboradores.

Interna e
Externa

Interna

Interna

« Atualizacdo do portfélio com servicos aderentes ao cendrio
das inddstrias locais;

« Sprint de vendas: Visitacdo as indUstrias para apresentacao
do portfélio e para entender os desafios enfrentados;

« Realizacdo de Webnares com a temaética de Salde e
Seguranca no Trabalho;

« Celebracao de parceria com o Conselho Regional de Conta-
bilidade oferecendo precos diferenciados dos servicos do
SESI a cartela de clientes de seus contadores .

« Pesquisa com alunos sobre a seguranca no retorno e sobre
as dificuldades de acesso as plataformas;

« Retorno das aulas no sistema hibrido;

« Atendimento individualizado em trés turnos.

« Atualizacdo da Politica de Seguranca da Informacao-PSI;
« Disponibilizacdo nos meios de comunicacdo internos;
« Divulgacao da LGPD entre os colaboradores.

« Compartilhamento de videos educativos, realizacdo de
lives, e-mails, reunides e eventos de compliance com esclare-
cimentos sobre o assunto.

J
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PROGRAMA DE COMPLIANCE
(CONFORMIDADE)

O Programa de Compliance se apresenta,
neste momento, como prioridade para o
SESI Amapé devido a importancia que ele

carrega, tanto por introduzir fFormas de Trilha de conhecimento para todos os colaboradores
' - . . DEZEMBRO e membros da comissdo: Conhecendo o Compliance
autorregulagao, pormeio de pOlItlca de ges- nas Organizagbes, Governanga-Programa de

2021 Integridade, Momento Compliance

tdo de riscos, governanca e estabelecimento

de COdIgO d? conduta, coAmo.pela .mudan(;a Integracdo do SESI/AP com a Rede Colaborativa

cultural advinda da exceléncia da implanta- de Compliance do Sistema Industria, por meio da

cdo conferindo a todos os afetados por ele participacdo de féruns para debates, consultas e
! ~ L. ' treinamentos especificos sobre o assunto

malores nogoes acerca de valores éticos e

boas praticas de honestidade e integridade.

) . Endomarketing estruturado, por meio de: Podcast,
Todas essas mudangas visam garantir um E-mails Marketings, Videos em midia social, Lives

menor grau de exposicdo da instituicdo,

como também mitigar aincidéncia de frau-

des e desconformidades com a legislacao MARCO Elaboracao da Politicas de Compliance, de Riscos e

vigente, refletindo uma maior eficiéncia nas de Due Diligence, Revisdo do Codigo de Conduta e
o 3 A Etica e do Manual da Ouvirdoria.

tomadas de decisdao e maior credibilidade

perante pessoas de interesse e 3 sociedade Criaco da comisso de Implantaco
em geral do Programa de Compliance.

Em 2021, o SESI Amapé realizou importan-
tes acbes com a finalidade de atender a
implantacdo do programa, as quais conta-
ram integralmente com o suporte da alta
gestdo. Sao elas:

Todas essas iniciativas contribuiram, tanto para conclusao da implantacdo do Programa de
Compliance com base na legislacdo pertinente, como para abrir caminho para o processo
de implementacao definido para o ano de 2022.

Riscos, oportunidades e perspectivas
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ESTRATEGIA

DE ATUACAO

© AMBIENTE EXTERNOE
CONTEXTO

Na anélise do ambiente externo, além de analisar a macroeconomia, os aspectos politicos Dessa forma, em razao do nosso compro-
e legais nacionais, as tendéncias tecnoldgicas, os impactos sociais e culturais e os impactos misso com a eficiéncia, efetividade e eficicia
ambientais, os colaboradores também se debrucaram nos aspectos regionais. Esses aspectos dos objetivos da entidade, promovemos
tém efeito direto nos resultados do Regional, pois além do cendrio econdémico influenciado solucdes para a indudstria, visando ofertar
pela pandemia, o Amapa possui outros diferentes aspectos que precisam ser repensados servicos de qualidade para incentivar um
para gue o estado se desenvolva. ambiente sustentavel aos negécios, por meio
da promocao da educacdo basica e salde e
seguranca, contribuindo para a competitivi-
dade da indUstria do Amapa.

Podemos mencionar o fato dos pequenos negécios dominarem o mercado com 98,5% de
empreendedores individuais e micro e pequenas empresas. Além disso, 73% das terras
sao destinadas as dreas protegidas (indigenas e unidades de conservacao), 70% da renda
é marcada por baixos saldrios e 90% do consumo sdo de bens vindos de outros mercados.

A crise sanitdria que emergiu em 2020, em razdo da Covid-19, deixou considerdveis sequelas
para o mercado e a sociedade. Em 2021 o pais e o estado do Amapa sofreram ndo somente
no campo econdémico, mas também na politica pela manutencdo da instabilidade gerada,
principalmente, durante as fases mais agudas da crise.

Em meio a incerteza sobre o avanco ou retrocesso da pandemia, mas com a intensificacao
da vacinacdo contra a Covid-19, o Amapd fechou 2021 com saldo positivo na geracdo de
empregos formais. Foram 5.260 contratacdes com carteira de trabalho a mais que demissoes,
segundo dados do Ministério da Economia que registrou no periodo 32.343 contratacoes
contra 27.083 desligamentos.

Gestdo, estratégia e desempenho
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© DESAFIOS

Os desafios para que o Regional possa exe-
cutar a sua missao e cumprir com as suas
metas estratégicas sao diversos. A instabi-
lidade econdmica, inflacdo desequilibrada,
crise politica e institucional, pandemia ainda
presente, a baixa retomada de algumas ati-
vidades econdmicas, crise hidrica e elétrica,
crise ambiental e o desgaste da imagem do
Brasil no exterior sdo alguns dos exemplos
que podemos citar.

Esses elevam os riscos que podem influen-
ciar o fechamento de indUstrias, a perda de
competitividade, o baixo uso de tecnologias,
a estagnacao do parque industrial, uma nova
paralizacao do mercado com o surgimento de
novas cepas do coronavirus, o aumento dos
custos de producdo e a queda de confianca
da indUstria brasileira.

Como sdo fatores externos que impactam
negativamente nos resultados e, para os
quais nao se tem nenhuma ingeréncia, o
Regional desenvolve diversas acoes para

monitorar o ambiente externo e ao mesmo
tempo melhorar os resultados, conforme
referenciais nacionais relativos aos indica-
dores do Programa de Eficiéncia da Gestao
e no diagnéstico da Maturidade da Gestao,
com o objetivo de ampliar os nossos pontos
fortes e mitigar/eliminar os pontos fracos.

Além de manter uma consonancia aos progra-
mas sistémicos do Departamento Nacional,
que visam impulsionar os resultados, o SESI
Amapa utiliza alguns recursos na educacao,
como por exemplo, Sistema Estruturado de
Ensino: capacitacao de docentes, assessoria
técnica e material didatico especifico SESI;
Sistema de Gestao Escolar; Tecnologias Educa-
cionais—Portal SESI de Educacdo, Ferramen-
tas de Tecnologias Educacionais (Microsoft);
Solucdo SESI EaD; Robética Educacional e
estruturacdo da Escola SESI de Referéncia.

E em Salde e Seguranca na Inddstria temos
a Plataforma digital SESI em SST composta
pelos sistemas de Gestdao de Programas de
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SST e Promocao da Saude, de Inteligéncia
de Negdcio, com indicadores de sadde do
trabalhador e de aplicativos méveis voltados
ao estimulo de praticas saudaveis.

Tais iniciativas contribuem para qualidade da
prestacdo de servico, na elevacdo do desem-
penho e na potencializacao dos resultados
sistémicos e tém objetivo de induzir a moder-
nizacao e a exceléncia de atendimento do
SESI as indUstrias e seus trabalhadores.

nnnnnnnnnnnn

===============
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© DIRECIONADORES/
INSTRUMENTOS
INSTITUCIONAIS

Plano Estratégico Sistémico 2020-2024

A atuacao sistémica do SESI € orientada por um plano estratégico, fruto de um processo de
construcao coletiva (Departamentos Nacional e Regionais). Juntos escolhem objetivos que,
sistematizados em todo o territério nacional, fortalecem o posicionamento institucional,
ampliando o atendimento e a eficiéncia.

O plano estratégico define o que precisa ser feito e porque deve ser feito. O monitoramento
da sua execucdo analisa o desempenho alcancado e propde possiveis ajustes, podendo ser
corretivos e preventivos, buscando a assertividade das acoes em prol da industria brasileira.

Transformar vidas para uma inddstria mais competitiva é o propdsito que orienta o SESI para
asuperacao dos desafios da industria brasileira e o motiva no compromisso de ajudar o Brasil
a conquistar um novo patamar de produtividade e equidade social.

Para o ciclo 2020-2024, o plano estratégico sistémico do SESI considerou, como ponto de
partida, os desafios de competitividade da indUstria brasileira, as tendéncias com impacto
para a industria, e os diferenciais competitivos do SESI. Nessa estratégia, sao assumidos
compromissos para contribuir com a mudanca da trajetéria em direcdo aos desafios de
competitividade da indUstria, permanecendo como parceiro do estado e da sociedade.

Gestdo, estratégia e desempenho @




(S ARVORE ESTRATEGICA SESI 2020-2024
TRANSFORMAR VIDAS PARA UMA INDUSTRIA MAIS COMPETITIVA

Educacdo basica indutora da melhoria da Seguranca e Saude na Inddstria integradas
qualidade educacional do Brasil no trabalho para reducdo de riscos e custos

- 3 . >

EXPANDIR A FORMACAO DE JOVENS NO NOVO ENSINO MEDIO com foco em
STEAM*, priorizando a formacao técnica profissional, com alto padrdo de qualidade
e metodologia Unica *Ciéncias, tecnologia, engenharia, artes e matematica

Estratégicos

v

]
=
w

REDUZIR RISCOS E CUSTOS
associados a seguranga e sadde na industria

ALAVANCAR A SEGURANCAEA SAUDE NA INDUSTRIA
por meio de produtos e servigos inovadores

ELEVAR A ESCOLARIDADE DE JOVENS E ADULTOS,
com qualificacdo profissional e reconhecimento de saberes

ELEVAR A QUALIDADE DO ENSINO FUNDAMENTAL REGULAR
a padrdes internacionais de avaliagdo

AUMENTAR A QUALIDADE DO ENSINO MEDIO
para o patamar de referéncia nacional

Negécios e Clientes

N

DESENVOLVER E GERIR CONHECIMENTOS E COMPETENCIAS ALAVANCAR 0S NEGOCIOS A PARTIR DE PLATAFORMAS INOVADORAS DE
com vistas ao futuro dos negdcios e a reducdo de assimetrias regionais SERVICOS padronizadas, replicaveis, escalaveis, intensivas em
o tecnologia digital e orientadas ao mercado
o
[ 5 a 2
o AMPLIAR ALIANCAS E RELACIONAMENTOS ESTRATEGICOS para IMPULSIONAR A INTELIGENCIA DE MERCADO E DE NEGOCIOS para ampliara
l’-; fortalecimento dos negécios cobertura de atendimento a inddstria
T
£ FORTALECER A TRANSPARENCIA A
Q 2 INTENSIFICAR A EFICIENCIA = ' AMPLIAR A PERCEPCAO DE
AM(';II:"II?EA/_(\ZIECI):II\ICAIEI\IIECIA OPERACIONAL DA COMPLIANCEE A GESTAO DE RISCOS VALOR DA SOCIEDADE sobre a
GRATUIDADE com aderéncia com implantacdo de boas praticas e contribuicdo do SESI para o futuro do
FINANCEIRA divulgacdo de informacdes relevantes trabalho na inddstria

as estratégias nacionais

Gestao

as partes interessadas

Fonte: Plano Estratégico 2020-2024.

Gestdo, estratégia e desempenho
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O plano estratégico parte dos Eixos Estratégicos, que representam escolhas e focos,
no ambito dos negécios, que diferenciam o SESI no mercado.

/EDUCACAO BASICA INDUTORA DA MELHORIA A /SEGURANCA E SAUDE NA INDUSTRIA INTEGRADAS
DA QUALIDADE EDUCACIONAL DO BRASIL NO TRABALHO PARA REDUCAO DE RISCOS E CUSTOS
Nosso foco é elevar o padrdo de qualidade do ensino fundamen- Além de apoiar as empresas no cumprimento das obrigacoes relaciona-
tal e médio da nossa rede. Trabalharemos para implementar o das ao sistema publico de informacodes sobre obrigacdes trabalhistas e
Novo Ensino Médio antecipadamente aos nossos concorrentes previdencidrias, estaremos focados em desenvolver produtos e servicos
e continuaremos firmes no propdsito de elevar a escolaridade inovadores, alinhados as demandas de SST e aos desafios das empresas,
de jovens e adultos de forma que essas pessoas sejam potenciais com o objetivo de reduzir as taxas de absenteismo e presenteismo.
trabalhadores da indUstria brasileira.

AN

Os objetivos de “Negdcios e Clientes” relinem os compromissos que estdo vinculados dire-
tamente a finalidade da instituicdo — Educacao, Saude e Seguranca, Cultura e Cooperacao
Social. Seus resultados contribuem de forma direta para a ampliacdo da competitividade
industrial e aumento da equidade social. Por sua natureza, os Departamentos Regionais sao
0s principais responsaveis pela execucao.

Para que os objetivos finalisticos sejam alcancados, foi definido outro conjunto de objetivos
estratégicos, responsaveis por viabilizar a execucao dos objetivos finalisticos com qualidade,
efetividade e impacto positivo para os publicos de interesse. Trata-se dos compromissos
estratégicos associados a perspectiva "Habilitadores".

Por fim, para que a atuacao do SESI se desenvolva em alinhamento com as melhores praticas
de gestdo de forma a promover o aprimoramento do seu desempenho, foram definidos
objetivos estratégicos, firmados entre os Departamentos Nacional e Regionais, que sao
apresentados na perspectiva "Gestdo".

Gestdo, estratégia e desempenho
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PLANO ESTRATEGICO
REGIONAL

O Planejamento Estratégico SESI-SENAI 2020-
2024 do Departamento Nacional norteou o
Planejamento Estratégico do Departamento
Regional do Amapa.

O Planejamento Estratégico foi revisto em
2020, para adequar as suas metas pactua-
das e incluir acdes transversais que foram
implementadas para minimizar o impacto
do novo coronavirus.

Desta forma, o Planejamento Estratégico
foi atualizado, a anélise ambiental revisada.

A metodologia utilizada para o processo
de replanejamento estratégico do Depar-
tamento Regional do Amapa foi dividida
em duas fases e, devido a pandemia, todo
0 processo foi realizado com o auxilio de
videoconferéncia, e-mail e WhatsApp.

Gestao, estratégia e desempenho



0, estratégia e desempenho

12 Fase: Orientacdo para os gestores de
como seria a metodologia para a revisdo do
Planejamento Estratégico, as quais envolve-
ram os seguintes tépicos:

» Validacdo da Visdo e Missdo para atender
as estratégias do Regional;

» Validacdo dos Valores Organizacionais;

» Reavaliacdo dos ambientes; avaliacdo da
concorréncia e estruturacao da Matriz
SWOT.

22 Fase: Nesta etapa, os gestores encaminha-
ram os Planos de Acdo do desdobramento da
estratégia para o alcance da meta sistémica.

32 Fase: Monitoramento trimestral dos resul-
tados alcancados.

Em 2021 considerando que o contexto per-
maneceu instavel e incerto, o Plano Estra-
tégico 2020-2024 nao foi revisto e as metas
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sistémicas estabelecidas ndo foram alteradas,
pois, ndo havia informacoes suficientes para
estabelecer uma estratégia sistémica e metas
praticaveis.

Os objetivos e as metas do Regional pac-
tuadas na ocasido do Planejamento Estraté-
gico junto ao Departamento Nacional, e os
resultados alcancados constam no préximo
Capitulo (Desempenho).




PROGRAMA DE
EFICIENCIA DA GESTAO

Abusca pela melhoria constante do desempenho institucional pauta a atuacdo
do SESI desde a sua formacao. Ciente de que novos avancos se fazem neces-
sarios, notadamente em contextos adversos como o enfrentado nos Gltimos
anos, coube ao Conselho Nacional do SESI instituir diretrizes que promovam
o fortalecimento estratégico e o aprimoramento da gestdo.

O Programa de Eficiéncia da Gestdo representa um dos pilares operacionais
desta deliberacdo. Fruto de um pacto federativo, o Programa consiste em
indicadores e referenciais nacionais cuidadosamente selecionados, bem como
de medidas que incentivem o cumprimento pelos departamentos regionais,
destacando a elaboracdo, a pactuacdo e o monitoramento de acdes de melhoria
individuais para cada entidade regional.

De forma a garantir sua efetividade, o Programa prevé que o nao atingi-
mento dos parametros definidos acarreta obrigacdes aos regionais, podendo,
inclusive, ocasionar a interrupcao de aportes financeiros discricionarios do
Departamento Nacional.

Atento ao compromisso firmado, o SESI Amapa envidou 0s recursos e os
esforcos necessarios para atingir os referenciais acordados para o exercicio
de 2021, em alinhamento as acdes constantes do projeto pactuado com o
Departamento Nacional. Os resultados apurados serdo apresentados no
préximo capitulo (Desempenho).
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RELATORIO
DE GESTAO 2021
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© PLANO DE ACAO

A partir do plano estratégico definido, sao estruturadas, em um plano tatico-operacional,
as acoes de curto prazo que serdo realizadas na busca dos objetivos e metas estratégicos
acertados para o periodo. O Plano de Acao e Orcamento é definido anualmente e seu moni-
toramento realizado no intuito de identificar se as acoes executadas e 0s recursos necessarios
estao de acordo ao planejado, contribuindo efetivamente para o resultado das metas e,
também, em alinhamento ao ambiente e contexto externos e com os desafios do cenario
atual. Nos casos positivos, permanecem as acoes planejadas. Ja para os casos negativos, as
acoes sdo replanejadas para corrigir os desvios, sejam fisicos ou financeiros, que impactam
os resultados esperados.

As acoes definidas pelo SESI Amapa para o exercicio, os resultados apurados e as anélises do
seu desempenho estdo detalhadas no proximo capitulo.

Gestdo, estratégia e desempenho
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© EDUCACAO BASICAE
CONTINUADA

ACOES PLANEJADAS, METAS DEFINIDAS, RECUR-
SOS INVESTIDOS E RESULTADOS ALCANCADOS

Tendo como foco principal promover o atendimento educacional de exceléncia ao trabalha-
dor daindustria e seus dependentes, em consonancia com os objetivos estratégicos do SESI,
fundamentados em acdes que desenvolvam competéncias e habilidades socioemocionais,
empreendedoras, inovadoras e tecnoldgicas, a educacdo do SESI Amapa atuou com as moda-
lidades de ensino abrangendo da educacao infantil ao ensino médio.

A seguir apresentaremos as iniciativas desenvolvidas em 2021:
Educacao Infantil - Pré-Escola

Objetivo geral: promover o desenvolvimento integral da crianca até cinco anos de idade,
em seus aspectos fisico, psicoldgico, intelectual e social, complementando a acdo da familia
e da comunidade (LDB Art. 29).

Resultados alcancados e recursos alocados

Recursos
alocados DR

. Meta Meta Recursos
Indicador prevista realizada alocados DN
_N°dematriculas realizades 63 8
N° de hora-aluno realizada 56.482 52.787

Fontes: SCAE - Sistema de Consolidacdo de Acoes Educativas | Sistema Financeiro Dynamics 365.
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Analise dos resultados:

A meta de matricula estipulada foi ultra-
passada em aproximadamente 36%, tendo
em vista a necessidade de reorganizacao
do calendario escolar. Para evitar possiveis
conflitos no periodo de retorno das férias dos
professores, a consequéncia foi a reducao de
6,5% na hora-aluno.

Embora a etapa de ensino da Educacao Infan-
til ndo esteja prevista explicitamente nos
indicadores do Planejamento Estratégico e
do Programa de Eficiéncia da Gestao, este
tem um impacto significativo para o alcance
das metas dos objetivos estratégicos das
demaisiniciativas. Dessa forma, realizaram-se
acoes visando fortalecer o relacionamento
entre escola, alunos e suas familias, bem
como, assegurar a continuidade dos estudos
de nossos alunos e a qualidade do ensino
ofertado, tais como:

» Formacdo de professores;

» Disponibilizacdo de tablets para alunos, a
fim de garantir a qualidade das aulas no
ensino hibrido;

» Flexibilizacdo dos canais de atendimentos
as familias, a fim de proporcionar maior

Gestdo, estratégia e desempenho

comodidade e celeridade na resolucao das
demandas de nossos clientes externos;

» Metodologias de ensino em conformidade
com a Base Nacional Comum Curricular.

-,
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Ensino Fundamental - 1° ao 5° ano

Objetivo geral: promover a formacdo bésica de alunos a partir dos 6 anos considerando
as caracteristicas da faixa etdria e as possibilidades de desenvolvimento e de superacao de
desafios, desenvolvendo os aspectos fisico, psicolégico, intelectual e social, complementando
a acdo da familia e da comunidade.

Resultados alcancados e recursos alocados

Meta Meta
prevista realizada

Recursos
alocados DR

Recursos

Indicador alocados DN

- R$ 2.191.083,56

Fontes: SCAE - Sistema de Consolidacdo de Acdes Educativas | Sistema Financeiro Dynamics 365.

Analise dos resultados: Estainiciativa esta correlacionada aos seguin-

tes indicadores:

» Realizacdo de simulados bimestrais de
Lingua Portuguesa e Matematica para os

De acordo com tabela demonstrativa, quanto N )
alunos dos 5° anos;

aoindicador do nimero de matriculas realiza- » Planejamento Estratégico: percentual de

das, obteve-se resultado superior a meta em
cercade 9%, tendo em vista a necessidade de
reorganizacao do calendario escolar. Para evi-
tar possiveis conflitos no periodo de retorno
das férias dos professores, a consequéncia
foi a reducdo de 3% na hora-aluno.

Para mitigacdo dos impactos e alcance das
metas foram realizadas as seguintes acoes:

Promocao de estratégias de aprendizagem
para o desenvolvimento de competéncias
nas areas de Linguagem e Matematica;

Realizacdo bimestral de formacao conti-
nuada para equipe pedagdgica;

Criacao e implementacdo de estratégias
de marketing e retencdo de alunos.
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alunos no nivel avancado de proficiéncia
em Portugués e Matematica na Prova Brasil
ou Simulado da Prova Brasil.

Programa de Eficiéncia da Gestdo: cus-
to-hora aluno do Ensino Fundamental e
resultado da Prova Brasil ou simulado.

Gestdo, estratégia e desempenho



Ensino Fundamental - 6° ao 9° ano

Objetivo geral: promover a formacdo bésica de alunos, estimulando jovens a serem cida-
ddos criticos e inovadores e a aplicarem o conhecimento em mudltiplas situacoes, além de
aprofundar as competéncias e habilidades adquiridas no Ensino Fundamental —anos iniciais.

Resultados alcancados e recursos alocados

Recursos
alocados DR

Meta Meta
prevista realizada

N° de matriculas realizadas 496 525

Recursos

Indicador alocados DN

- RS$ 2.386.802,42

Fontes: SCAE - Sistema de Consolidacdo de A¢des Educativas | Sistema Financeiro Dynamics 365.

Estainiciativa estd correlacionada aos seguin-
tes indicadores:

» Realizacao de simulados bimestrais de
Lingua Portuguesa e Matematica para os
alunos do 9° ano;

Analise dos resultados:

Analisando os dados demonstrativos dos
resultados alcancados em 2021, o nimero de
matriculas foi 6% superior a meta prevista,

» Planejamento Estratégico: percentual de

» Promogcao de estratéegias de aprendizagem alunos no nivel avancado de proficiéncia

tendo em vista a necessidade de reorga-
nizacdo do calendério escolar. Para evitar
possiveis conflitos no periodo de retorno
das férias dos professores, a consequéncia
foi a reducdo de 7% na hora-aluno.

Para mitigacdo dos impactos e alcance das
metas foram realizadas as seguintes acdes

Gestdo, estratégia e desempenho

para o desenvolvimento de competéncias
nas areas de Linguagem e Matematica;

Realizacdo bimestral de formacao conti-
nuada para equipe pedagdgica;

Criacdao e implementacao de estratégias
de marketing e retencdo de alunos.
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>

em Portugués e Matematica na Prova Brasil
ou Simulado da Prova Brasil.

Programa de Eficiéncia da Gestao: cus-
to-hora aluno do Ensino Fundamental e
Resultado da Prova Brasil ou simulado.



Ensino Médio - Itinerarios

Objetivo geral: desenvolver as competéncias e habilidades das dreas de conhecimento,
socioemocionais, o protagonismo juvenil nos educandos para insercao no mundo do trabalho
e a0 prosseguimento da vida académica.

Resultados alcancados e recursos alocados

Meta Meta
prevista realizada

N° de matriculas realizadas 142 148

Recursos
alocados DR

Recursos

Indicador alocados DN

- R$ 915.632,87

Fontes: SCAE - Sistema de Consolidacdo de Ac¢des Educativas | Sistema Financeiro Dynamics 365.

Analise dos resultados:

A meta de matricula pactuada para o ano
letivo de 2021 foi ultrapassada em aproxima-
damente 5%, tendo em vista a necessidade de
reorganizacao do calendario escolar. Para evi-
tar possiveis conflitos no periodo de retorno
das férias dos professores, a consequéncia
foi a reducdo de 4,6% na hora-aluno.

Para mitigacdo dos impactos e alcance das
metas foram realizadas as seguintes acoes:

» Desenvolvimento de estratégias de marke-
ting para fidelizacdo e captacdo de alunos;

» Fortalecimento da parceria SESI e SENAI,

a fim de garantir a matricula dos alunos
concluintes do Ensino Fundamental Anos
Finais do SESI;

Criacdo de um plano de comunicacdo espe-
cifico para o Novo Ensino Médio;

Desenvolvimento de estratégias pedagé-
gicas, a fim de melhorar a performance
dos alunos no ENEM;

Fortalecimento do acompanhamento
pedagdgico individual dos alunos com
baixo rendimento nos simulados;

Criacdo de estratégias para obter dados
da participacao dos alunos do 3° ano
do Ensino Médio da Escola Visconde de
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Maud no Exame Nacional do Ensino Médio
(ENEM), desde a inscricao, resultado até
o ingresso nas universidades publicas e
privadas.

Estainiciativa estd correlacionada aos seguin-
tes indicadores:

» Planejamento Estratégico: nimero de
matriculas no Novo Ensino Médio nos
Itinerdrios I, Il e V e nota média dos alunos
da Rede SESIno Exame Nacional do Ensino
Médio (ENEM); e

» Programa de Eficiéncia da Gestdo: custo-
-hora aluno do Ensino Médio e Resultado
do ENEM.

Gestdo, estratégia e desempenho



EJA Profissionalizante

Objetivo geral: elevar a escolaridade do trabalhador e seus dependentes, por meio da
modalidade da Educacdo de Jovens e Adultos (EJA).

Resultados alcancados e recursos alocados

Meta Meta
prevista realizada

N° de matriculas realizadas 411 411

Recursos
alocados DR

Recursos

Indicador alocados DN

RS 340.177,68

Fontes: SCAE - Sistema de Consolidacdo de Acoes Educativas | Sistema Financeiro Dynamics 365.

Analise dos resultados:

A'iniciativa da Educacdo de Jovens e Adultos
Profissionalizante alcancou 100% da meta de
matricula, e, com isso, superou a producao
noindicador nimero de hora-aluno realizado
em cerca de 7,5%.

Para mitigacdo dos impactos e alcance das
metas foram realizadas as seguintes acoes:

» Intensificacdo das estratégias de divul-
gacdo da EJA Profissionalizante junto as
empresas industriais e comunidade por
demanda da indUstria;

Gestdo, estratégia e desempenho

» Criacdo de estratégias diferenciadas para
realizacdo de matriculas;

» Fortalecimento das acoes pedagdgicas
e monitoramento dos alunos, a fim de
evitar evasao.

Esta iniciativa esta correlacionada ao seguinte
indicador:

» Planejamento Estratégico e Programa de
Eficiéncia da Gestdo: percentual de conclu-
sao dos alunos da EJA profissionalizante.
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Educacdo Continuada

Objetivo geral: aprendizagem e desenvolvimento de competéncias, por meio do processo
de desenvolvimento permanente da formacao do cidaddo, compreende as acdes educativas
situadas fora das etapas e modalidades escolares tradicionais, mas que permeiam, suple-
mentam e atualizam conhecimentos nelas adquiridos e/ou produzem e sistematizam novos
conhecimentos.

Resultados alcancados e recursos alocados

Indicador Meta Meta

Recursos

Recursos

prevista realizada

alocados DN

alocados DR
RS 5.220,00

Fontes: SCAE - Sistema de Consolidacdo de Acdes Educativas | Sistema Financeiro Dynamics 365.

Analise dos resultados:

As atividades da Educacdo Continuada foram desenvolvidas e organizadas de modo a garantir
que o indicador nimero de matriculas realizadas superasse a meta prevista, o que refletiu
em um acréscimo de 10,04%. As principais acoes desenvolvidas ao longo do ano de 2021
foram palestras, minicursos, SIPATMIN, cuja temdtica principal refere-se a salde e seguranca
do trabalhador da indUstria.

Ainda que nao esteja prevista explicitamente nos indicadores Planejamento Estratégico
quanto ao Programa de Eficiéncia da Gestdo, esta iniciativa tem um impacto significativo
para o alcance das metas dos objetivos da educacao, para o desenvolvimento e formacao do
trabalhador da indUstria, refletindo em melhor produtividade para a indUstria local.

Além das iniciativas acima elencadas, contempladas no planejamento regular, foram reali-
zadas outras, frente aos desafios que a pandemia causou na execucao das acoes, a seguir
apresentadas:
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Estruturacdo do Ensino Hibrido

Diante do atual cenario de aulas hibridas, o investimento em recursos tecnoldgicos como
ferramentas para a melhoria da qualidade do ensino tornou-se uma acao de extrema necessi-
dade. Além disso, contribui para a promocao do desenvolvimento socioeducativo, socializacado
do saber e da informacao, promove inclusdo digital e grandes inovacdes nas relacoes de
ensino e aprendizagem. Dessa forma, o SESI Amapa realizou aquisicdo e instalacdo de kits
de ferramentas e equipamentos tecnolégicos para auxiliar equipes técnicas e alunos nessa
modalidade de retorno as aulas presenciais.

No periodo de marco a junho de 2021 os alunos da Educacdo Infantil ao Ensino Médio do
SESI receberam tablets para acesso as plataformas educacionais utilizadas nas aulas on-line.
A ferramenta foi entregue pela instituicdo de forma gratuita, com o objetivo de auxiliar os
estudantes no processo de aprendizagem, tendo em vista que devido a pandemia de Covid-
19, atividades escolares passaram a ser realizadas de maneira hibrida, presencial e on-line.

Na execuc¢do desta iniciativa o Departamento Regionalinvestiu R$ 113.402,88 na compra de
240 tablets para os novos alunos e R$ 109.991,80 foi o fomento do Departamento Nacional
para a aquisicdo dos kits multimidia para salas de aula (caixa de som, webcam, fones de
ouvido, tripé articulado para cdmera e mesa digitalizadora).
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INDICADORES, METAS E RESULTADOS ALCANGCADOS (JANEIRO A DEZEMBRO)

. . . Realizado/

NUmero de matriculas no Novo
Ensino Médio nos itinerarios Il, Il Estratégia Nacional 46 148 322%

Resultado na Prova Brasil ou Estratégia Nacional/

. Programa de Eficiéncia da 65% Nota' -
simulado N
Gestao
" Nota Média dos alunos daRede Estratégia Nacional/
SESI no Exame Nacional do Ensino Programa de Eficiéncia da 562 Nota? -
_Meédio (BNEM) o GestaO
Custo hora-aluno Ensino Programa de E~F|C|enC|a da RS 919 RS 10,13 919%
JFundamental . Gestdo .
Custo hora-aluno Ensino Médio ProgramaGdeeStE;Cl)oenoa da RS 12,51 RS 11,41 110%

Custo hora-aluno Educacao Programa de Eficiéncia da

de Jovens e Adultos Cestso RS 6,16 RS 6,17 100%
Profissionalizante

% de conclusao Ensino Médio ProgramaGdeit%i;C|enC|a da 94,8% 92,1% 97%
"""""""" - _.. EstratégiaNaciomal/

(o)

% de conclusao EJA Programa de Eficiéncia da 60% 79,8% 133%

Profissionalizante -
Gestao

Fontes: Relatérios Fechamento 2021 — Indicadores Estratégia e do Programa de Eficiéncia da Gestdo - Superintendéncia de Controle e Gestao/DIRET.

Gestdo, estratégia e desempenho

59



Nota™: A apuracdo do indicador poderia ocorrer por dois caminhos:
(1) utilizando o resultado da Prova Brasil aplicada em 2019 pelo
Inep - Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio
Teixeira; ou (2) utilizando os dados do Simulado SOMOS - Prova Brasil
de 2020. Aopcdo um (1) ndo pdde ser adotada, pois até o fechamento
deste relatério, o Inep ainda ndo havia disponibilizado os micros dados
das escolas SESI, essenciais para apuragdo. A op¢ao dois (2) ndo é
recomendada j& que, em virtude da pandemia, o SESI ndo atingiu
o nUimero suficiente de estudantes para realizacdo do Simulado
de forma presencial. Ndo foi possivel a realizacdo do Simulado de
forma remota, j& que é imprescindivel a garantia de um ambiente
controldvel para aplicacdo da prova, o que ndo ocorre na modalidade
EAD. Adicionalmente, hd uma normativa do CNE - Conselho Nacional
de Educacdo, de 28/04/2020, orientando gque os alunos ndo passem
por avaliagdes de desempenho devido a pandemia. As escolas devem
aplicar somente Avaliacdo de Sondagem (diagnéstica) para subsidiar
acoes e replanejamentos, o que foi realizado pelo SESI.

Nota2: O desempenho do indicador reflete o resultado das agoes
para promover a ampliacdo da qualidade do ensino, como o uso de
abordagem baseada em STEAM, a capacitacao de docentes e o forta-
lecimento da gestdo escolar. Destaca-se que a apuracdo do indicador
ndo pbde ser realizada pois, até o fechamento deste relatério, o
Inep ainda nao havia disponibilizado os micros dados do ENEM 2020,
essenciais para apuragao.

e
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© GRATUIDADE

Conforme art. 69 do Regulamento do Servico
Social da IndUstria (SESI), o Departamento
Regional do Amapa possui 0 compromisso
de destinar 33,33% do Compulsério Liquido
em Educacdo e 16,67% em Gratuidade.

Cabe ressaltar que, de acordo com o Art. 69
do Regulamento do SESI, entende-se como
Receita Liquida de Contribuicdo Compulséria
(RLCC) o valor correspondente a 83,25%
(oitenta e trés inteiros e vinte e cinco décimos
por cento) da Receita Bruta de Contribuicdo
Compulséria. Adicionalmente, para apuracao
da gratuidade regulamentar, sdo utilizadas
as despesas realizadas com custeio, investi-
mento e gestao, vinculadas a educacao bésica
e continuada, conforme estabelecido no Art.
6, 8§4° do Regulamento do SESI.

Em 2021, este Regional aplicou 72,16% dos
recursos dessa receita liquida de contribuicdo
compulséria em Educacao e 27,64% em vagas
para a gratuidade regulamentar, resultando
na realizacdo de 420 matriculas e 408.817
hora-aluno gratuitos, conforme demonstra-
dos nos gréficos a sequir:

Total de matriculas em
gratuidade regulamentar

Educagdo de
jovens e adultos

98%

Ensino
fundamental

1%
Ensino Médio

1%

RLCC aplicadaem
gratuidade regulamentar

RS 3.646.188,11

27,64 %

Fonte: Simulador da Gratuidade SESI/AP
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Total de hora-aluno em
gratuidade regulamentar

Educacgdo de
jovens e adultos

98%

Ensino
fundamental

0,
408.817 %

Ensino
Médio

1%

RLCC aplicada em
educacdo basica

R$ 9.517,080,11

72,16%
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EVOLUCAO DE CUMPRIMENTO DA
GRATUIDADE

% da RLCC aplicada em educacao basica

. 77,14% .
72,5% 67.6% 1% 72,16%
62,5% 63,5% 62,47%
I ' I I
2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021
B Realizado = = : Meta Regulamentar
% da RLCC aplicada em gratuidade regulamentar
23,9% 282%  334% 34,9% 34,1% 268%  2471%  21,02% 27,64%
2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

B Realizado = = : Meta Regulamentar

Fonte: Simulador da Gratuidade SESI/AP

Gestdo, estratégia e desempenho
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SAUDE E
SEGURANCA

A reducdo de acidentes e doencas ocupa-
cionais relacionadas ao trabalho sdo fatores
importantes que influenciam no desenvolvi-
mento e estratégias adotados pelas empre-
sas. Desta forma, as solucdes em Seguranca
e Salude no Trabalho, e de prevencdo, com
acoes de Promocdo da Saude, represen-
tam uma efetiva parcela na garantia de um
ambiente seguro e na competitividade das
industrias.

Um fator determinante que impactou direta-
mente no alcance dos resultados esperados
para a area de Salde e Seguranca foram as
constantes mudancas no cronograma de
atualizacdo das Normas Regulamentadoras,
postergando, desta forma, a obrigatoriedade
das empresas clientes em se adequarem as
normativas. Essa situacdo, naturalmente,
impacta na demanda por servicos de progra-
mas legais oferecidos pelo SESI.

Neste tema, o SESI Amapa promoveu as inicia-
tivas a sequir apresentadas demonstrando os
resultados alcancados e os recursos alocados:

INICIATIVAS

PNSST IC (NR 18)

Descrigao: elaborar Programa de Condicoes e Meio Ambiente de Trabalho (PCMAT) na
IndUstria de Construcado, visando a implementacdao de medidas de controle e sistemas pre-
ventivos de seguranca nos processos, nas condicdes e no meio ambiente de trabalho em
estabelecimentos (obras) com 20 ou mais trabalhadores.

Resultados alcancados e recursos alocados:

Indicador Meta

prevista

Meta
realizada

Recursos
alocados DN

Fontes: SMD - Sistema de Medicao de Desempenho| Sistema Financeiro Dynamics 365.

Analise dos resultados:

A iniciativa PNSST IC (NR 18) alcancou ape-
nas 23% da meta de nimero de empresas
atendidas.

Asrestricoes das atividades do setorindustrial
no estado, por meio dos decretos munici-
pais e estaduais, em decorréncia do cenario
pandémico, impactaram no alcance da meta
em 2021.

Para mitigacdo dos impactos e alcance das
metas foram realizadas as seguintes acoes:
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» Sprintde vendas com a equipe de mercado;

» Atualizacdo do portfélio de produtos e
Servicos;

» Fechamento de parceria estratégica com
o Conselho Regional de Contabilidade;

» Elaboracdo de projeto estruturante para
aprimoramento do fluxo de atendimento.

Esta iniciativa estd correlacionada tanto ao
Planejamento Estratégico quanto ao Programa
de Eficiéncia da Gestdo no indicador nimero
de trabalhadores na plataforma de saldde e
seguranca.

Gestdo, estratégia e desempenho

Recursos
alocados DR

R$ 218.903,30



PROGRAMA DE GESTAO DE RISCO (NR 01) - PGR, PPRA

Objetivo geral: elaboracdo do Programa de Gestdo de Riscos (NR 01), Plano de Resposta a Situacdes de Emergéncia, Investigacdo de
Acidentes, PPRA qualitativo, PPRA com avaliacdes quantitativas, acompanhamento do plano de acdo do PPRA ou somente a realizacdo de
avaliacbes ambientais (higiene ocupacional: quimicos, fisicos e bioldgicos).

Resultados alcan¢ados e recursos alocados

Meta Meta Recursos Recursos
prevista realizada alocados DN alocados DR

N° de empresas atendidas 42 37 RS 25.001,25 RS 41.936,62

Indicador

Fontes: SMD - Sistema de Medicdo de Desempenho| Sistema Financeiro Dynamics 365.

Analise dos resultados:

A iniciativa Programa de Gestdo de Riscos
(NR 01) alcancou 88% da meta de nimero
de empresas atendidas.

Embora as restricoes das atividades do setor
industrial no primeiro semestre de 2021
tenham impactado no atingimento da meta,
no segundo semestre, com o caminhar da
vacinacao, protocolos de retomada, reaber-
tura das atividades econdmicas e o retorno
da obrigatoriedade normativa por parte
das empresas possibilitou ao SESI Amapéa
auxiliar as inddstrias locais na promocao
de um ambiente seguro e saudavel para os

Gestdo, estratégia e desempenho

colaboradores, bem como, nos atendimentos
a0s requisitos legais com os programas de
Salde e Seguranca do Trabalho.

Para mitigacdo dos impactos e alcance das
metas foram realizadas as seguintes acoes:

» Sprintde vendas coma equipe de mercado;

» Atualizacdo do portfélio de produtos e
Servicos;

» Fechamento de parceria estratégica com
o Conselho Regional de Contabilidade;

» Elaboracdo de projeto estruturante para
aprimoramento do fluxo de atendimento.
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Para execucdo desta inciativa foram investi-
dos recursos tanto do Departamento Regio-
nal quanto do Departamento Nacional com
fomento de estimulo a producdo no mon-
tante de RS 25.001,25.

Essa iniciativa estd correlacionada tanto ao
Planejamento Estratégico quanto ao Pro-
grama de Eficiéncia da Gestdo no indicador
numero de trabalhadores na plataforma de
salide e seguranca.



ASSESSORIA EM ERGONOMIA (NR 17)

Objetivo geral: contribuir para a reducdo de doencas e afastamentos decorrentes de riscos ergonémicos, promovendo mais conforto e
seguranca para seus trabalhadores e mais produtividade para a inddstria.

Resultados alcancados e recursos alocados

Indicador

Recursos

Recursos

N° de pessoas atendidas

Meta Meta
prevista realizada
LAAa0 1.240
10 06

alocados DN

alocados DR

- R$ 1.955,00

Fontes: SMD - Sistema de Medicdo de Desempenho| Sistema Financeiro Dynamics 365.

Analise dos resultados:

De acordo com o quadro demonstrativo,
observa-se um resultado positivo referente ao
numero de pessoas atendidas, com aumento
de aproximadamente 9% em funcdo da con-
tratacdo dos servicos por empresas com
maior nidmero de trabalhadores. Isso pode
ser observado pelo indicador de nimero de
empresas atendidas, que alcancou 60% do
previsto.

Tal resultado é fruto das acOes realizadas
pelo SESI Amapd a fim de promover para

o trabalhador industridrio um ambiente de
trabalho mais seguro, mitigando os riscos de
doencas ocupacionais.

Para mitigacao dos impactos e alcance das
metas foram realizadas as seguintes acoes:

» Webinar com empresas do estado com
temas relacionados a NR 17;

P> Restruturacdao nacomercializacdo dos ser-
vicos de anélise ergondmica do trabalho.
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Esta iniciativa estd correlacionada tanto ao
Planejamento Estratégico quanto ao Pro-
grama de Eficiéncia da Gestdo no indicador
indice de absenteismo.
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LTCAT, LAUDOS DE INSALUBRIDADE E PERICULOSIDADE

Objetivo geral: elaborar os documentos exigidos pela legislacdo previdencidria para fins de caracterizacdo de condicdo especial de ativida-
des laborais, por meio de levantamento ambiental dos agentes fisicos, quimicos e bioldgicos, identificando os possiveis riscos a seguranca
e salde dos trabalhadores. O LTCAT subsidia a empresa na elaboracdo do Perfil Profissiogréfico Previdenciario (PPP) assim como para a
emissao de declaracdes do guia de recolhimento previdencidrio.

Indicador

Resultados alcancados e recursos alocados

alocados DN

Recursos
alocados DR

Recursos

N° de pessoas atendidas

Meta Meta
prevista realizada
L2239 2625
16 17

- R$ 2.651,13

Fontes: SMD - Sistema de Medicdo de Desempenho| Sistema Financeiro Dynamics 365.

Analise dos resultados:

Aliniciativa que trabalho com a elaboracao do
LTCAT superou a meta em 17% no nimero
de pessoas atendidas e de 6% no nimero
de empresas atendidas, respectivamente.
Resultado justificado pela contratacdo dos
Servicos por empresas com maior nimero
de colaboradores.

Com o avanco davacinacao contraa Covid-19
e oretorno da obrigatoriedade normativa por
parte das empresas no segundo semestre
de 2021, o SESI Amap4d auxiliou as indUstrias
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locais na promocao de um ambiente seguro
e saudavel para os colaboradores, bem como
nos atendimentos aos requisitos legais com
os programas de SST, o que contribuiu para
o atingindo da meta estabelecida.

Para mitigacao dos impactos e alcance das
metas foram realizadas as seqguintes acoes:

» Sprintde vendas com a equipe de mercado.

» Webinar com foco nos empresarios indus-
triais, referente as atualizacdes normativas
de seguranca e medicina do trabalho, em
consonancia com o e-Social.
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» Elaboracdo de projeto estruturante para
aprimoramento do fluxo de atendimento.

Esta iniciativa esta correlacionada tanto ao
Planejamento Estratégico quanto ao Pro-
grama de Eficiéncia da Gestdo no indicador:
n° de trabalhadores na plataforma de satde
e seguranca.



PCMSO (NR 07)

Objetivo geral: elaborar o Programa de Controle Médico de Salde Ocupacional (PCMSO) nas empresas e orientar a implementacdo de
acoes que favorecam a prevencao, rastreamento e diagndstico precoce de problemas de saldde relacionados ao trabalho

Resultados alcancados e recursos alocados

Meta Meta Recursos Recursos
prevista realizada alocados DN alocados DR

N° de empresas atendidas 40 34 RS 25.001,25 -

Fontes: SMD - Sistema de Medicdo de Desempenho| Sistema Financeiro Dynamics 365.

Indicador

Analise dos resultados: » Sprintde vendas com a equipe de mercado;

A iniciativa PCMSO alcancou 85% da meta ~ » Fechamento de parceria estratégica,
de nimero de empresas atendidas. Acordo de Cooperacdao com o Conselho

Regional de Contabilidade;
De acordo com o quadro demonstrativo,

observou-se uma realizacdo de 85% da meta
de empresas atendidas. Vale ressaltar que as

» Elaboracdo de projeto estruturante para
aprimoramento do fluxo de atendimento

restricoes das atividades do setor industrial,
no primeiro semestre de 2021, provocadas
pela permanéncia do cendrio pandémico,
impactaram diretamente neste indicador.

Para mitigacdao dos impactos e alcance das
metas foram realizadas as seguintes acoes:

Esta iniciativa estd correlacionada tanto ao
Planejamento Estratégico quanto ao Pro-
grama de Eficiéncia da Gestdo no indicador:
n° de trabalhadores na plataforma de satde
e seguranca.

67

Gestdo, estratégia e desempenho




CONSULTAS OCUPACIONAIS

Objetivo geral: realizar consultas de cunho ocupacional: Admissional, Periédico, Mudanca de Funcdo, Retorno ao Trabalho, Demissional,
objetivando identificar e registrar no ASO (Atestado de Saude Ocupacional) os riscos aos quais o trabalhador estd exposto, informando se
o funciondrio estd apto ou inapto a realizacdo de suas atividades laborais, contemplando ainda exame fisico e mental e exames comple-
mentares, quando necessarios.

Resultados alcancados e recursos alocados

Recursos
alocados DR

Recursos

Indicador alocados DN

N° de pessoas atendidas

Meta Meta
prevista realizada
L2aee 1518
38 34

R$ 269.971,13

Fontes: SMD - Sistema de Medicao de Desempenho| Sistema Financeiro Dynamics 365.

Analise dos resultados:

Aliniciativa Consultas Ocupacionais alcancou
70% da meta de nimero de pessoas atendidas
e 90% do nimero de empresas atendidas.

Um aspecto a ser considerado neste demons-
trativo é a atencdo dada a vida laboral dos
funciondrios, verificada a partir da necessi-
dade de realizacdo dos exames periddicos,
além do fluxo de contratacdo e demissoes nas
empresas clientes. Observando que, quando
ocorrem demissoes, naturalmente haverd
reducdo nos periddicos, caso ndo ocorram
novas contratacoes.

Gestdo, estratégia e desempenho

A suspensao do atendimento aos requisitos
normativos que tratam de salide ocupacional
permitida as empresas, no primeiro semestre
de 2021, bem como as restricbes das ativi-
dades do setorindustrial devido a pandemia
de Covid-19 impactaram negativamente no
atingimento da meta pactuada para essa
iniciativa.

Para mitigacdo dos impactos e alcance da
meta foi realizada a sequinte acao:
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Implantacdo do processo de apoio a gestao
davida laboral nas empresas clientes, com
objetivo de regularizar os exames ocupa-
cionais e estimular a prestacao de servicos;

Elaboracdo de projeto estruturante para
aprimoramento do fluxo de atendimento;

Intensificacdo do relacionamento com os
clientes, a fim de demonstrar os beneficios
de uma cultura prevencionista de salide e
seguranca do trabalho.



Esta iniciativa estd correlacionada tanto ao Planejamento Estratégico quanto ao Programa de
Eficiéncia da Gestdo no indicador: n° de trabalhadores na plataforma de salde e seguranca.

EXAMES OCUPACIONAIS E NAO OCUPACIONAIS

Objetivo geral: realizar exames ocupacionais, clinicos e de imagens. Exemplos: Andlises Clinicas Ocupacionais, Audiométricos, Espirometrias,
Eletrocardiogramas, Exames Oftalmoldgicos, Eletroencefalograma, Radiolégicos, Ultrassonogréficos, Exames Complementares em Salde,
visando auxiliar em diagndsticos e avaliacdes na salide ocupacional e outros exames nao ocupacionais.

Resultados alcancados e recursos alocados

. Meta Meta Recursos Recursos
Indicador prevista realizada alocados DN alocados DR
N° de pessoas atendidas 1.382 827
T L S e T : R$ 277.816,79
N° de empresas atendidas 42 32

Fontes: SMD - Sistema de Medicao de Desempenho| Sistema Financeiro Dynamics 365.

Analise dos resultados:

Ainiciativa Exames Ocupacionais e ndao ocu-
pacionais estd diretamente relacionada as
consultas ocupacionais, a qual alcancou 70%
da meta de nimero de pessoas atendidas
e 76% do nimero de empresas atendidas.
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Além disso, um fator que reflete diretamente no resultado desta iniciativa é o grau de risco
das empresas clientes. O que gera impacto direto na matriz de exames dos colaboradores

expostos ao risco. Disso decorre que quanto menor o risco de exposicao, provavelmente a
grade de exames também ser4.

A suspensao do atendimento aos requisitos normativos que tratam de salde ocupacional
permitida as empresas, no primeiro semestre de 2021, bem como as restricoes das atividades
do setor industrial, devido a pandemia de Covid-19 impactaram no alcance da meta prevista
para o exercicio.

Esta iniciativa estd relacionada ao indicador: n° de trabalhadores na plataforma de salde e
seguranca, tanto do Planejamento Estratégico quanto do Programa de Eficiéncia da Gestao.

AGOES PARA PRATICA ALIMENTAR SAUDAVEL

Objetivo geral: realizar acdes para mudanca de comportamento em relacao a tematica de
alimentacdo e nutricdo, visando estimular e contribuir para mudanca do comportamento
do trabalhador da indUstria no que se refere a alimentacdo saudavel na busca por saldde e
qualidade de vida, por meio de acdes educativas, oficinas de alimentacdo saudavel e atendi-
mento nutricional clinico individualizado.

Resultados alcancados e recursos alocados

. Meta Meta Recursos Recursos
Indicador prevista realizada alocados DN alocados DR
N° de pessoas atendidas 150 196
—————————————————————————— N s CR XL R R$ 58.066,52
N° de empresas atendidas 07 03

Fontes: SMD - Sistema de Medicdo de Desempenho| Sistema Financeiro Dynamics 365.

Gestdo, estratégia e desempenho
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Analise dos resultados:

A iniciativa Acoes para a prética de alimen-
tacdo saldavel superou a meta em 30% no
numero de pessoas atendidas e alcancou 43%
do nimero de empresas atendidas.

Ressalta-se que, os decretos municipais e

» Estruturacdo de novos produtos de ali-
mentacdo saudavel.

» Adequacdo dos atendimentos de forma
on-line.

Esta iniciativa estd correlacionada tanto no
Planejamento Estratégico quanto ao Pro-

<> <>
I

estaduais emitidos, reflexo da pandemia de grama de Eficiéncia da Gestdo no indicador:
Covid-19, inviabilizaram os atendimentos de n° de trabalhadores na plataforma de sadde
forma presencial dos servicos de alimentacdo e seguranca.
saudavel, impactando no alcance da meta. >
Para mitigacdo dos impactos e alcance das
metas foram realizadas as seguintes acoes: /
SERVICOS PARA FATORES PSICOSSOCIAIS O |
Objetivo geral: realizar servicos de Atendimento Psicossocial; Avaliacdo Psicossocial para .
Trabalho em Espaco Confinado e Altura; Orientacdo Psicossocial, Programa de Prevencao ao I +
uso de Alcool e outras Drogas, Inclusdo de pessoa com deficiéncia, visando contribuir para ‘ L
N Ve

a reducdo de doencas e afastamentos decorrentes do trabalho, bem como, avaliacdes da
aptidao para os trabalhos em Altura (NR 35) e espaco confinado (NR 33).

Resultados alcang¢ados e recursos alocados

. Meta Meta Recursos Recursos
Indicador prevista realizada alocados DN alocados DR
_N°depessoasatendidas 92 93
N° de empresas atendidas 09 05

Fontes: SMD - Sistema de Medicdo de Desempenho| Sistema Financeiro Dynamics 365.

Gestdo, estratégia e desempenho
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Andlise dos resultados:

Aiiniciativa Servicos para fatores psicossociais
atingiu 100% da meta no quesito nimero de
pessoas atendidas e alcancou 44% do nimero
de empresas atendidas, de acordo com a
tabela demonstrativa. Tal dado corrobora
com as acoes operacionais de atendimento
e relacionamento com os clientes.

IMUNIZAGAO

Para mitigacdo dos impactos e alcance das
metas foram realizadas as seguintes acoes:

» Adequacdo dos atendimentos de forma
on-line e presencial;

» Adesdo aos servicos de telemedicing;

» Adesdo aos servicos do Instituto SESI de
Inovacdo em Fatores Psicossociais para
oferta as empresas do Amapa

Esta iniciativa estd correlacionada tanto ao
Planejamento Estratégico quanto ao Pro-
grama de Eficiéncia da Gestdo no indicador:
n° de trabalhadores na plataforma de satde
e seguranca.

Objetivo geral: promover e estimular uma rotina basica de imunizacao desenvolvendo acdes de sensibilizacao, informacao aos trabalhadores
sobre aimportancia da vacinacdo para a prevencado de doencas transmissiveis e administrar as vacinas de acordo com o calendario de adultos.

Indicador

Resultados alcancados e recursos alocados

Recursos

Recursos

N° de pessoas atendidas

Meta Meta
prevista realizada
2000 o 1re4
10 13

alocados DN

alocados DR

R$ 84.031,48

Fontes: SMD - Sistema de Medicao de Desempenho| Sistema Financeiro Dynamics 365.

Gestdo, estratégia e desempenho
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Andlise dos resultados:

A iniciativa de imunizacdo atingiu 89% da
meta de nimero de pessoas atendidas e
superou em 30% no nUimero de empresas
atendidas. Sobre isso, vale ressaltar que o
fato de o governo do estado do Amapd e o
municipio de Macapa também realizarem a
campanha impactou negativamente para o
atingimento da meta no aspecto pessoas
atendidas.

A estratégia adotada possibilitou a aquisicao
devacinas do tipo trivalente, sendo realizado
nos trabalhadores daindustria, bem como em
seus dependentes diretos, o gesto vacinal.
Tal iniciativa promover a seguranca, salde
e qualidade de vida dos trabalhadores das
indUstrias, além de oportunizar a reducdo
dos afastamentos, refletindo positivamente
na produtividade da empresa.

ATIVIDADE FiSICO-ESPORTIVA PARA O PUBLICO EM GERAL

Para execucdo destainiciativa foram investi-
dos recursos tanto do Departamento Regio-
nal, quanto do Departamento Nacional com
fomento de estimulo a producdao no mon-
tante de R$ 20.000,99.

Esta iniciativa esta correlacionada tanto ao
Planejamento Estratégico quanto ao Pro-
grama de Eficiéncia da Gestdo no indicador:
n° de trabalhadores na plataforma de satde
e seguranca.

Objetivo geral: realizar atividades fisicas e esportivas nasinstalacdes do SESI, tais como: natacao, futebol, funcional, jiu-jitsu e hidroginastica,
para promover a pratica regular de exercicios fisicos e a melhoria em parametros de aptidao fisica e salde, realizados de forma sistematizada
e orientada como estratégia de melhoria da qualidade de vida e bem-estar.

Resultados alcancados e recursos alocados

Meta Meta

realizada

Recursos
prevista alocados DR

N° de pessoas atendidas 440 R$ 377.101,83

Fontes: SMD - Sistema de Medicao de Desempenho| Sistema Financeiro Dynamics 365.

Recursos

Indicador alocados DN

Gestdo, estratégia e desempenho
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Analise dos resultados:

De acordo com a tabela demonstrativa refe-
rente ao indicador de pessoas atendidas,
alcancou-se um resultado superior a meta em
166%. Paraisso, foram realizadas as sequintes
acoes:

» Adequacdo das aulas para o formato
on-line;

» Criacdo de videos com contetdo voltado a
orientacoes para realizacdo de exercicios
fisicos;

» Melhoria no processo de matricula nas
atividades presencias, apés a liberacao
pelos decretos; e

» Adequacdo e melhoria dos espacos fisicos,
como a cobertura da piscina, adequacao
do campo de futebol e construcdo do
espaco do jiu-jitsu.

Esta iniciativa ndo estd correlacionada aos
indicadores do Planejamento Estratégico e
do Programa de Eficiéncia da Gestao, porém,
contribui para qualidade de vida do publico-
-alvo do SESI.

ATIVIDADE FiSICO-ESPORTIVA PARA EMPRESAS

Objetivo geral: realizar atendimentos customizados para empresas, englobando os seguintes
produtos: eventos em Promocao de Salde - Empresa, SESI Esporte, Competicoes e Gindstica
na Empresa, visando estimular a pratica de atividade fisica para melhorar os indicadores de
absenteismo e presenteismo, bem como a percepcao de disposicao e energia, a capacidade
de concentracao na realizacdo de tarefas didrias, além da reducdo de dores e desconfortos
adquiridos por meio das atividades laborais, com o objetivo de melhorar a qualidade de vida

do trabalhador.

Indicador

Resultados alcancados e recursos alocados

Recursos

Recursos

N° de pessoas atendidas

Meta Meta
prevista realizada
_____ e 2032
03 04

Fontes: SMD - Sistema de Medicdo de Desempenho| Sistema Financeiro Dynamics 365.
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74

alocados DN

alocados DR

RS 83.343,43



Analise dos resultados:

De acordo com a tabela demonstrativa, referente ao indicador de pessoas e empresas aten-
didas, alcancou-se um resultado superior a meta estabelecida. Para isso, foram realizadas
as seguintes acoes:

» Adequacdo de aulas no formato on-line; e

» Criacdo de videos com contelido voltado a orientacdes para realizacdo de exercicios fisicos.

Para execucdo desta inciativa foram investidos 100% de recursos do Departamento Regional.

Esta iniciativa esta correlacionada tanto ao Planejamento Estratégico quanto ao Programa de
Eficiéncia da Gestdo no indicador: n°® de trabalhadores na plataforma de salde e seguranca.

CONSULTAS POR ESPECIALIDADES

Objetivo geral: realizar consultas de especialidades diversas e sessoes de reabilitacdes para
diagnosticar, prevenir e recuperar pacientes com disturbios cinéticos funcionais intercorrentes
em 6rgdos e sistemas do corpo humano.

Resultados alcancados e recursos alocados

Recursos

Recursos
alocados DR

. Meta Meta
Indicador prevista realizada alocados DN
_N°depessoasatendidas e .03
N° de empresas atendidas 0 21

R$ 92.475,47

Fontes: SMD - Sistema de Medicdo de Desempenho| Sistema Financeiro Dynamics 365.
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Andlise dos resultados:

A iniciativa Consultas por especialidades
atingiu 89% da meta de nidmero de pes-
soas atendidas e alcancou o nimero de 21
empresas atendidas, as quais demandaram
0s servicos, principalmente em funcdo do
periodo da pandemia da Covid 19.

Diante dos desafios e restricoes na execucao
das atividades na estrutura fisica do SESI,
tendo em vista as medidas de isolamento
e distanciamento, no primeiro semestre de
2021, as atividades foram realizadas no for-
mato remoto.

Com a flexibilizacdo dos decretos e retorno
das atividades presenciais, o SESI Amapa
garantiu a retomada da estratégia e aten-
dimento com os servicos de fisioterapia e
fonoaudiologia voltados a reabilitacao.

Para mitigacdo dos impactos e alcance das
metas foram realizadas as seguintes acoes:

» Adequacao dos atendimentos de forma
on-line e presencial;

» Adesdo dos servicos de telemedicing; e

» Formalizacdo de convénios com academias
do estado.

Para execucdo desta inciativa foram investi-

Gestdo, estratégia e desempenho

dos 100% de recursos oriundos do Departa-
mento Regional.

Esta iniciativa estd correlacionada tanto ao
Planejamento Estratégico quanto ao Pro-
grama de Eficiéncia da Gestdo noindicador:
n° de trabalhadores na plataforma de satde
e seguranca.

Além das iniciativas acima elencadas contem-
pladas no planejamento reqgular, foi realizada
outra frente considerando os desafios que
a pandemia causou na execucao das acoes,
apresentada a seguir:
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PROJETO

Melhoria de Processos Internos de Aten-
dimento em SSI

Com o objetivo de melhorar o fluxo de traba-

Este projeto estd em fase de execucao e suas
implementacoes auxiliardo a equipe de SST
na entrega de servicos padronizados e em
conformidade, minimizando os riscos legais
para os clientes. Sendo assim, os resultados

Aseguir apresentamos a tabela sintetizando
as contribuicoes do regional aos indicadores
Estratégicos Nacionais e do Programa de Efi-
ciéncia da Gestdo (Resolucdo n°® 0044/2021).

finais das metas e recursos alocados serao
apresentados ao final da execucdo de 2022.

lho e dar maior celeridade na resposta para
asindustrias do estado, garantindo assim um
ambiente seguro e saudavel, foi elaborado
e iniciado em 2021 o projeto estruturante a
fim de comportar o processo de prestacao
de servicos de SST do SESI Amapa.

Para execucdo deste projeto o Departa-
mento Nacional vai dispor do montante de
RS 120.600,00 e o Departamento Regional,
R$ 13.403,17.

INDICADORES, METAS E RESULTADOS ALCANGCADOS (JANEIRO A DEZEMBRO)

Indicador

Estratégia Na-
cional/ Progra-

plataforma de Saude e Seguranca - L2 2.192 4.237 194%
SES| Vivat ma de Eficiéncia
_______________________________________________ daGestdo
Estratégia Na-
indice de absenteismo cional/ Progra- Nota' - -

NUmero de trabalhadores na

ma de Eficiéncia
da Gestdo

Fontes: Relatérios Fechamento 2021 — Indicadores Estratégia e do Programa de Eficiéncia da Gestdo - Superintendéncia de Controle e Gestdo/DIRET.

Nota™ As situagdes identificadas em 2020 - relacionados a pandemia de COVID-19, vigéncia do eSocial S2230- Afastamento Temporério e da Lei Geral de Prote¢des de Dados Pessoais (LGPD) — comprometeram a
entdo dinamica de métrica de apuragao do indicador, impossibilitando a coleta de resultados. Diante disso, foram analisadas possibilidades para dar continuidade a esse indicador, dado a sua relevancia. A Resolugdo
SESI/CN n °©0058/2021 determina, entdo, que a contribui¢do dos servigos do SESI na redugdo do absenteismo serd medida por uma pesquisa amostral com a industria nacional e que as referéncias serdo pactuadas a
partir do exercicio de 2022, com base no resultado coletado em 2021.

Gestdo, estratégia e desempenho
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CULTURAE

COOPERACAO SOCIAL

A cultura tem um papel importante para a
sociedade, contribuindo para a formacao e
valorizacdo das manifestacoes locais, com
isso, o SESI Amapa promoveu acesso do tra-
balhador, seus dependentes e a comunidade
aos bens culturais nas diversas vertentes,
seja, teatro, musica e danca.

A cooperacao social é um processo em que
o resultado do trabalho coletivo visa o bem
comum da sociedade, trabalhadores e seus

Indicador

dependentes. Neste tema, o SESI Amapa
promoveu as iniciativas a sequir apresentadas,
demonstrando os resultados alcancados e os
recursos alocados:

INICIATIVA
Formacao cultural (ballet)

Descrigao: realizar o ensino artistico por meio
da oferta de cursos nas unidades educacionais
com objetivo de desenvolver habilidades

Resultados alcancados e recurso alocados:

Meta Meta

realizada

Recursos
alocados DN

artisticas nas diversas modalidades de danca
de cardter socioeducativo, fundamentado
na participacdo e na formacdo, tendo em
vista a valorizacdo humana, e a melhoria da
qualidade de vida.

Recursos
alocados DR

N° de matriculas realizadas

prevista

- RS 56.645,43

Fontes: SCAE - Sistema de Consolidacdo de A¢des Educativas | Sistema Financeiro Dynamics 365.
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78




Analise dos resultados:

A iniciativa Formacao cultural (ballet) atin-
giu 35% da meta de nimero de matriculas
realizadas.

As restricoes das atividades do setor indus-
trial no estado, embasadas pelos decretos
estadual e municipal emitidos com o objetivo
de minimizar os impactos da pandemia de
Covid-19, impactaram no alcance da meta.

PROJETO

Cooperagado Social

Por isso, para mitigar os riscos, visando o
alcance da meta, foram realizadas as seguin-
tes acoes:

» Adequacdo das aulas no formato on-line
e presencial;

» Criacdo de videos com coreografias;

» Realizacdo do evento “Mostra de Danca”

Descrigdo: apoiar familias em situacdo de vulnerabilidade social, residentes nos municipios
de Macapa e Santana, decorrente da crise econdmica gerada pela pandemia de Covid-19.

Indicador

Resultados alcancados e recurso alocados:

Meta Meta

Recursos

Recursos

prevista

realizada

Fontes: SCAE - Sistema de Consolidacdo de Acdes Educativas | Sistema Financeiro Dynamics 365.

Analise dos resultados:

A execucao da acdo de doacdo de cestas
basicas para familias em situacado de vulne-
rabilidade socioecondmica contribui para o
cumprimento da missao institucional do SESI

de Responsabilidade Social, com o desen-
volvimento do espirito de solidariedade e a
melhoria geral do padrao de vida; auxilio ao
trabalho daindustria e atividades assemelha-
das e resolver os seus problemas basicos de
existéncia, dentre eles a alimentacao; e que
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alocados DN
RS 819.027,52

alocados DR
RS 95.000,00

o préstimo do SESI aos seus usuarios sera
calcado no principio basico orientador da
metodologia do servico social, que consiste
em ajudar-se, quando e quanto necessario:
o individuo, o grupo e a comunidade.
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GESTAO E CLIENTES

Para apoiar as iniciativas das dreas de negdcios na oferta do melhor servico aos nossos cli-
entes, o SESI Amapa desenvolveu acoes de suporte ao negdcio, apoio e gestdo, por meio de
atividades de atendimento de clientes e gestdo das unidades operacionais.

Neste tema, promoveu as iniciativas a sequir apresentadas demonstrando as acoes realizadas
e os resultados alcancados:

INICIATIVA
Gestdo do Mercado

A Gestdo do Mercado contempla as atividades de relacionamento e atendimento, por meio
de formalizacao de servicos e divulgacao do portfélio de produtos do Sistema IndUstria.

Neste sentido, em 2021, as estratégias e as acoes de gestdo dos recursos da instituicdo teve
como ponto de partida o planejamento dos processos internos para melhoria da comuni-
cacdo e das ferramentas de trabalho, de forma a padronizar o atendimento, bem como os
processos externos, com foco na mobilizacdo empresarial e o estabelecimento de parcerias
institucionais para o alcance das metas.

Gestdo, estratégia e desempenho
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ACOES DE MERCADO E RELACIONAMENTO COM O CLIENTE

PROCESSOS INTERNOS PROCESSOS EXTERNOS

a. Desenvolvimento do ecossistema de inovacao, por meio do Desenvolvimento Industrial
e Tecnoldgico; de acoes de Educacdo, Seguranca e Saldde; de fortalecimento do Ambiente
de Negécios e Cadeias Produtivas; de solucdes de Meio Ambiente e Sustentabilidade;

a. Padronizagdo da comunicagao b Realizacdo de painéis de especialistas de madeira e mobilirio;
interna URA e WhatsApp

Corporativo; c. Didlogo de projetos sustentéveis;

b. Implantacdo do mdédulo pds-  d. Mobilizacdo para oferta de cursos para o mundo do trabalho;

venda no sistema informatizado

FOCVS; e. Negociacdo com as Secretarias de Educacao dos Municipios de Macapa e Santana
(Amapa);

c. Adequacdao do perfil

profissional da 4rea de mercado.  f. Ofertas de vagas do Novo Ensino Médio do SESI/SENAI para a Secretaria de Educacdo do
Estado do Amap4d (SEED);

g. Atendimento em rede a grandes empreendimentos locais;

h. Cooperacao Técnica entre o Conselho Regional de Contabilidade e o SESI Amapa.




A partir dessas iniciativas destacam-se os seguintes impactos:

PROCESSOS INTERNOS IMPACTOS

27 acoes de desenvolvimento organizacional e comercializacdo;
a. Painéis de especialistas de madeira e 19 acdes de tecnologia e inovacao;
mobilidrio 16 acdes com servicos educacionais;

7 acdes com servicos de consultoria.

b. Atendimento a grandes
empreendimentos locais

c. Cooperacao Técnica entre o Conselho
Regional de Contabilidade e o SESI Amapa

Na execucdo da inciativa em gestdo do mercado houve a alocacdo de recursos no montante
de R$181.437,55 do Departamento Regional.

Para os préximos exercicios estdao sendo realizadas acoes de mercado e parceria com
outras instituicdes, como por exemplo, o acordo de Cooperacdo com o Conselho Regional de
Contabilidade, que estd promovendo um aumento consideravel de propostas de servicos de
SST, por meio de acdes integradas com os contadores, que estdo buscando a regularizacdo
das empresas clientes dos escritérios de contabilidade. Nesse contexto, o SESI se apresenta
como o principal parceiro para oferta de servicos de SST.

Gestdo, estratégia e desempenho
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Gestdo das Unidades Operacionais e
Negocio

A Gestdo contempla as atividades relativas
a0 suporte gerencial, tatico e operacional
dos processos e projetos desenvolvidos nas
unidades operacionais das entidades do Sis-
tema Industria.

Para ofertar espacos condizentes ao desen-
volvimento dos servicos, a fim de garantir
resultados positivos em producdo e quali-
dade na sua atuacao, o SESI Amapa realizou
a revitalizacdo das instalacoes fisicas, bem
como, adquiriu novos equipamentos para
as unidades de negdcio.

Na execucdo dos investimentos houve
a alocacdo de recursos no montante de
RS 1.465.196,78 do Departamento Regional
e R$ 3.521.728,46 do fomento do Departa-
mento Nacional.

Além das iniciativas acima elencadas, con-
templadas no planejamento regular, foram
realizadas outras, a sequir apresentadas:

Projeto CRM SESI

Com objetivo de apoiar os processos de
gestdo da carteira de clientes pela drea
de mercado, foi implementado o médulo
pds-venda, o qual teve como resultado pro-

mocao da agilidade no retorno (feedback)
para os clientes que entram em contato por
meio dos nossos canais de comunicacao,
elevando o indice de percepcao e satisfacao
do cliente.

Os retornos dos pés-venda trazem uma pro-
ximidade e customizacdo maior com Nossos
servicos, garantindo a recompra dos produtos
do nosso portfdlio, inclusdo/desenvolvimento
de novas ofertas e a constante melhoria
de nossos servicos, bem como garantem o
aumento da satisfacdo do cliente.

Na execucao deste projeto o Departamento
Regionalinvestiu R$ 9.039,62, enquanto que
R$ 81.356,54 foi o fomento do Departamento
Nacional.

Projeto Implantacdo ERP Dynamics

Diante da necessidade de buscar ferramentas
para disponibilizar informacdes integras,
seguras e que facilitem o fluxo das informa-
¢Oes para tomada de decisdes mais dgeis e
assertivas, o SESI Amap3a, em parceria com
Departamento Nacional, realizou a implanta-
cdo dosistema financeiro Enterprise Resource
Planning (ERP). A medida leva em considera-
cdo odinamismo do cendrio empresarial, em
que o comando das organizacoes precisa cada
vez mais assumir uma nova postura na sua
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governangca, envolvendo consequentemente
processos mais automatizados e inteligentes.

Taliniciativa busca o aprimoramento da ges-
tdo, com énfase em apropriacdo em gestdo
de custos, efetividade dos processos e ins-
trumentos de compliance.

Para execucao deste projeto foram investidos
recursos 100% do Departamento Nacional
com fomento no montante de R$ 440.008,38.

Gestdo, estratégia e desempenho



A seguir apresentamos tabela sintetizando as contribuicbes do regional aos indicadores
Estratégicos Nacionais e ao Programa de Eficiéncia da Gestdo (Resolucdo n° 0044/2021).

INDICADORES, METAS E RESULTADOS ALCANGCADOS (JANEIRO A DEZEMBRO)

N° de empresas industriais
atendidas

Estratégia Nacional 55%

% de aderéncia as metas relativas

aos indicadores do programa de Estratégia Nacional 77% 95,9% 124,6%
eficiéncia de gestao

indice de aderéncia da oferta

de gratuidade regimental as Estratégia Nacional 17% 2,2% 13%
estratégias

indice de implantacdo dos
Programas de Transparéncia e
de Compliance com aderéncia as
melhores praticas

Programa de

. . \
% de recursos destinados as Eficiencia da 90,1% 92,1% 102%

atividades-fim;

Fontes: Relatérios Fechamento 2021 — Indicadores Estratégia e do Programa de Eficiéncia da Gestdo - Superintendéncia de Controle e Gestao/DIRET.
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(] -~
mllhOES para o exercicio de 2021.

Fonte: Plano de Acdo e Orcamento Suplementado 2021

~
()
(__~.
:@ $ Valor das receitas estimadas e
— despesas fixadas pelo SESI/DR/AP
N

A formulacdo do orcamento é precedida da etapa de pré-planejamento, que conta com a
participacdo do corpo técnico, gerencial e da direcao e tem como documento orientador
o Planejamento Estratégico. Nessa etapa sdo escolhidas as iniciativas para o respectivo
exercicio, as quais constam no documento de Plano de Acdo e Orcamento, submetido
a aprovacdo do Conselho Nacional do SESI.

Nesse contexto, o Orcamento Suplementado 2021, foi elaborado e aprovado por meio da
Resolucdon®087/2021, em conformidade com o Manual de Procedimentos Orcamentarios
e de Producdo do Servico Social da IndUstria, aprovado pela Resolucdo n° 040/2017 do
Conselho Nacional do SESI, com o Plano de Centros de Responsabilidades do Sistema
Inddstria 2021, aprovado pela Resolucdo n® 0089/2020 com o Plano de Contas e Manual
de Padronizacdo Contdbil do Sistema IndUstria, aprovado pelo Ato Resolutério 12/2009.
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» RESULTADO
OPERACIONAL

RECEITAS

O total de receitas realizadas no exercicio
2021 foide RS 27.893 milhoes, performando
10% a mais do total estimado, sendo que
deste total as receitas oriundas das contri-
buicoes das indUstrias representam 57%.

Na realizacdo das receitas totais no ultimo
triénio houve um aumento de 20% na com-
paracao dos exercicios 2021/2019. Avariacdo
em 2021 refere-se principalmente a realizacao
das receitas de contribuicoes, que represen-
tam 10% da receita estimada, que assegura-
ram o equilibrio orcamentério da instituicdo,
visando a manutencado dos servicos ofertados
a industria do estado do Amapa.

Informag6es orcamentarias, financeiras e contabeis

Em contrapartida houve uma reducao de
2% nas receitas de servico, comparado aos
exercicios 2021/2020, principalmente nos
atendimentos de salde e sequranca na indds-
tria, que refere-se a ao periodo de restricoes
de mobilidade impostas pelas autoridades
sanitdrias locais, que provocou uma desa-
celeracdo significativa na oferta e demanda
dos atendimentos.

Nas receitas de apoios financeiros houve
uma reducao de 44% em decorréncia da
conclusdo de alguns projetos fomentados
pelo Departamento Nacional.

Receitas por Grupo SESI (R$ mil)

9.307.532
9.129.038

8.101.034
8.786.200

8.025.267

7.042.068

3.175.041
2.707.774
3.535.111

Receitas de
Contribuigdes

Receitas de
Servigos

Subvengdes
Regulamentares

Fonte: Sistema Financeiro Dynamics 365
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M 2019 -R$ 23.322.477
W 2020-R$ 23.674.183
M 2021-R$27.893.722

2.531.677
1.013.787
3.521.728
2.868.956
1.602.927
1.069.962
34.066
1.318.717

E

419.496

Apoios Demais Receitas

Financeiros

Subvengoes
Extraordindrias



DESPESAS

O total de despesas realizadas no exercicio
2021 foide RS 24,497 milhoes, performando
-3% do total estimado, sendo que deste
montante a despesa de pessoal e encargos
sociais representa 47%.

Na execuc¢do das despesas totais no ultimo
triénio houve um aumento de 14% na com-
paracdo dos exercicios 2021/2019e 15% em
relacdo a 2019.

Esse histérico dos ultimos trés anos mostra
que as despesas mais representativas se
referem a Pessoal e Encargos, que comparado
aos exercicios 2021/2020 houve uma queda
de 11% em virtude do redimensionamento
da estrutura do quadro de colaboradores.

Observa-se um aumento nos servicos de
terceiros em funcao dos servicos de consul-
toria e aquisicdo de licenca paraimplantacdo
do sistema financeiro ERP e renovacao de
licencas dos softwares, que garantem aos
usuarios seguranca no acesso de sistemas
escolares e administrativos.

Em materiais, o aumento foi decorrente
principalmente da execucdo da despesa de
géneros alimenticios, referente as cestas
bésicas do Projeto Cooperacdo Social.

Aevolucdo de investimentos em 2021 foiem
virtude do projeto de modernizacdo dasins-
talacoes fisicas e aquisicdo de equipamentos
de informatica em continuidade a execucao

dos servicos de melhorias das unidades ope-
racionais do SESI Amapa.

Em transportes e viagens houve uma reducdo
em virtude dos impactos da pandemia, limi-
tando o atendimento e atividades presenciais
por forca dos decretos estadual e municipal.

Execucdo Orcamentaria da Despesa SESI (RS mil)

24.497.756
21.465.398
I 21.327.106
2019 2020 2021
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Pessoal e Servicos Investimentos Materiais Ocupagoes e Transporte Demais
Encargos Sociais  de terceiros Utilidades e viagens despesas

Fonte: Sistema Financeiro Dynamics 365

@ Os dados podem ser consultados com mais detalhamento no Site da Transparéncia e Prestacdo de Contas
® Tcu: http:// http://www.ap.sesi.org.br/portal-tcu/lei-de-diretrizes-orcamentarias

Informag6es orcamentarias, financeiras e contabeis
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EXECUCAO ORCAMENTARIA
RECEITAS

A execucdo orcamentdria do SESI no exercicio 2021 apresentou uma realizacdo das receitas na ordem de R$ 27,893 milhdes, representando
10% da receita estimada, tendo como maior representatividade as receitas de contribuicdes, que por meio de um estudo elaborado pela
area de arrecadacao e fiscalizacdo do Departamento Nacional prospectou um crescimento e melhora no ambiente econémico nacional, que

positivamente foi retratada na arrecadacao do exercicio de 2021.

Receita

I Receitas de Contribuicbes
Receitas Financeiras

B Receitas de Servicos

Il Outras Receitas Correntes
33% Subvencbes Regulamentares

I Convénios

B Apoio Financeiros

I Alienacdo de Bens
3% B subvencées Extraordinrias

Fonte: Sistema Financeiro Dynamics 365
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Nas demais, verifica-se um crescimento nas
receitas de servico, que no cenario atual sao
extremamente desafiadoras. Desta forma, foi
realizado investimentos em infraestrutura e
no acesso as ferramentas tecnoldgicas pelos
professores, estudantes, que contribuiram
para o desenvolvimento e qualidade navenda
de servicos de educacao, salde ocupacional
e lazer.

Informagoes orcal




DESPESAS

O total de despesas realizadas no exercicio 2021 foi de RS 24.497 milhdes, performando -3%
do total estimado, sendo que deste total a despesa de pessoal e encargos representa 47%.

Justificam-se principalmente pela contencdo de despesas, para que, em um ano de retomada
econdmica pds-pandemia, o regional conseguisse minimizar os impactos orcamentarios,
fazendo com que os grupos de despesas tivessem execucao orcamentaria abaixo dos valores

estimados para o exercicio.

Composicao da Execucao da Despesa - SESI (RS mil)

0%

Il Pessoal e Encargos Sociais
Ocupacoes e Utilidades

I Materiais

B Transportes e Viagens

I Servicos de Terceiros

20%

47%
Demais despesas

B investimentos

B nversoes Financeiras

17%

Fonte: Sistema Financeiro Dynamics 365

Informag6es orcamentarias, financeiras e contabeis
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No grupo de pessoal e encargos, a realizacdo foi abaixo do estimado, em virtude das orien-
tacoes do plano de contigéncia e plano de aprimoramento da gestao, por meio do indicador
impacto da folha de pessoal no orcamento, que visa o redimensionamento da estrutura
do quadro de colaboradores, a fim de garantir a execucdo dos objetivos institucionais e a
operacionalidade das unidades.

Em seguida, o grupo de servicos de terceiros com destaque na conta de aquisicdo de licencas
de uso em funcdo da renovacao de licencas obrigatdrias e consultoria para substituicdo do
ERP do sistema financeiro que tem seus recursos repassados pelo Departamento Nacional.

No entanto, é importante ressaltar que a execucdo no grupo de investimentos teve sua reali-
zacdo superada acima do orcamento previsto para o exercicio, influenciada pela continuidade
da execucdo dos servicos de melhorias do SESI Macap3, a fim de garantir a execucdo dos
objetivosinstitucionais e a operacionalidade das unidades do Sistema SESI frente a retomada
gradativa do cendrio econémico de 2021, alcancando resultados positivos, primando pela
qualidade dos servicos e bem-estar dos funcionarios e o retorno das aulas presenciais.

@ Os dados podem ser consultados com mais detalhamento no Site da Transparéncia e Prestacdo
de Contas TCU: http://www.ap.sesi.org.br/portal-tcu/lei-de-diretrizes-orcamentarias
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-, ALOCACAO ORCAMENTARIA -
“ FINALIDADE DOS RECURSOS

2019
6A

/|

2%

B Gestao

Bl Desenvolvimento Institucional

1%

34% 35%

Linha de Atuacao (RS mil)

2020 2021
9% 5% 2% 8% 4% 1%
F /N S/

29% 40% | 33% 39%

4

3%

0%

I Educacao Cultura I Suporte a Negécio

Saude e Seguranca na Industria [l Cooperacéo Social [l Apoio

—




LINHAS DE ATUACAO:

>

Gestdo: contempla as acoes dos 6rgaos
consultivos, deliberativos e de assessoria
a gestdo, como: juridico, auditoria, comu-
nicacao e planejamento e orcamento.

Desenvolvimento Institucional: con-
templa as transferéncias requlamentares
e as despesas relativas as atividades da
administracdo institucional.

Negocio: contempla as linhas de atuacdo
finalisticas da entidade, como: educacao
bdsica e continuada, salde e seguranca,
cultura e cooperacao social.

Suporte ao Negocio: servicos de apoio
as atividades finalisticas, como: progra-
mas relacionados a estudos, pesquisas
e avaliacoes da entidade e da indUstria;
relacionamento com o mercado e coo-
peracao técnica nacional e internacional.

Apoio: servicos de apoio para manuten-
cdo da entidade, como: administrativo,
financeiro, pessoal e tecnologia da infor-
macao.

Considerando a execucao por linhas de atuacao, a maior parte dos recursos estao alocados
no Negdcio, tendo como principal destinacdo as iniciativas de educacdo, sequida daquelas
relativas a salide e seguranca, cooperacao social e cultura, e suporte ao negécio, que totalizam
87% do total da despesa de 2021.

Destacamos que, o aumento na linha de Suporte ao Negdcio, que abrangem as atividades
relativas ao suporte operacional dos processos e projetos desenvolvidos nas unidades
operacionais, deve-se principalmente as obras de revitalizacdo das instalacdes do SESI, para
dispor ambientes compativeis com as atividades oferecidas, primando pela qualidade dos
servicos e bem-estar dos clientes e funcionéarios, representando 33% do orcamento 2021.

Nesse histérico dos Ultimos trés anos observa-se uma reducao significativa na linha de Gestao,
Apoio e Desenvolvimento Institucional, que ressalta aimportancia da estratégia de aplicacao
de recursos, seguindo os normativos nacionais para a correta alocacdo/registro de despesas,
conforme Plano de Centros de Responsabilidade e Plano de Contas dos Sistema IndUstria.

@ Os dados podem ser consultados com mais detalhamento no Site da Transparéncia e Prestacdo
de Contas TCU: http://www.ap.sesi.org.br/portal-tcu/lei-de-diretrizes-orcamentarias

Informagoes or¢amentérias, financeiras e contabeis
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-, DEMONSTRAGOES
“ CONTABEIS

As demonstracoes contabeis a seguir foram elaboradas com base na NBC TSP 11 conjugadas
ao disposto na Lei n° 4.320/64.

Demonstracdo contabil/notas explicativas Endereco para acesso

Balanco Patrimonial

Notas Explicativas

Fonte: SESI AP

Consideracdes gerais: os demonstrativos contdbeis do exercicio de 2021 serdo publicados
opor-tunamente no endereco acima informado, apds exame e opinido da auditoria inde-
pendente sobre as demonstracdes, bem como, apés a aprovacao pelo Conselho Entidade.

Informag6es orcamentarias, financeiras e contabeis
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Tabela 1: Visao geral da Unidade Prestadora de Contas

PODER E ORGAO DE VINCULAGCAO
PODER EXECUTIVO

ORGAO DE VINCULACAO MINISTERIO DA CIDADANIA - SECRETARIA ESPECIAL DO DESENVOLVIMENTO SOCIAL

IDENTIFICAGCAO DA UNIDADE JURISDICIONADA (UJ)

NATUREZA JURIDICA SERVICO SOCIAL AUTONOMO
| PRINCIPALATIVIDADE ______ OUTRAS ATIVIDADES DE ENSINO NAO ESPECIFICADAS ANTERIORMENTE |
CNPJ 03.775.690/0001-49
| CODIGOCNAE  85.99-6-99
| TELEFONES/FAX ___________(096)3084-8900/(096) 3084-8904/(096) 3084-8908 . |
! o _ . — . A —
ENDERECOPOSTAL  stapramarh o
CEP 68.900-030
|ENDERECO ELETRONICO  SUCOR@SESISENALORGBR
| PAGINANAINTERNET ~ HTTPS//WWW.APSESLORGBR/ 7
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Tabela 2 - Demonstrativo de Cumprimento de Aplicacdo da Receita Liquida de Contribuicio Com-
pulsoria (RLCC) em Educacdo e em Gratuidade Regulamentar

NOTAS:

.RECEITA LIQUIDA DE CONTRIBUIGAO COMPULSO-
RIA: CORRESPONDE A 83,25% DA RECEITA BRUTA DE
CONTRIBUICAO COMPULSORIA GERAL, EM CONFOR-
MIDADE COM O ART. 69 DO REGULAMENTO DO SESI,
ATUALIZADO PELO DECRETO LEIN° 6.637, DE 5 DE NO-
VEMBRO DE 2008.

. COMPROMISSO DA RLCC EM EDUCACAO: CORRES-

RECEITAS
RECEITA BRUTA DE CONTRIBUICAO COMPULSORIA (RBCC)

DEZEMBRO 2021
15.843.039,80

-

o
w
©
o
o
=1
w
0
o
N

COMPROMISSO DE APLICAGCAO DA RLCC EM GRATUIDADE?

2.198.661,42

DESPESAS

DEZEMBRO 2021

EM EDUCACAO BASICAS
EM GRATUIDADE REGULAMENTAR

9.517.080,11

3.646.188,11

HORA ALUNO

HORA-ALUNO TOTAL
HORA-ALUNO EM GRATUIDADE REGULAMENTAR

1.490.545,00

408.817,00

RESULTADO DO CUMPRIMENTO DA APLICAGAO DA RLCC EM
EDUCACAO’

5.121.076,21

PERCENTUAL DA RLCC APLICADA EM EDUCAGCAO

72,16%

RESULTADO DO CUMPRIMENTO DA APLICAGCAO DA RLCC EM
GRATUIDADE®

1.447.526,69

PERCENTUAL DA RLCC DESTINADO A GRATUIDADE

27,64%

Fonte: Simulador da Gratuidade SESI/AP
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PONDE A 33,33% DA RECEITA LIQUIDA DE CONTRIBUI-
CAO COMPULSORIA (RLCC).

COMPROMISSO DA RLCC EM GRATUIDADE: CORRES-
PONDE A META DE 16,67% DA RECEITA LIQUIDA DE
CONTRIBUICAO COMPULSORIA (RLCC).

.SALDO DE EXERCiCIO ANTERIOR: CORRESPONDE A
DIFERENCA ENTRE A DESPESA TOTAL REALIZADA EM
GRATUIDADE E O COMPROMISSO DE APLICAGAO DO
EXERCICIO ANTERIOR, CONFORME DISPOSTO NA RE-
SOLUGCAO SESI-CN N° 109/2017

. DESPESA EM EDUCAGAO BASICA E CONTINUADA:
CORRESPONDE A DESPESA TOTAL EM EDUCAGAO
BASICA E CONTINUADA, DEDUZIDAS AS RECEITAS DE
SERVICOS E DEMAIS RECEITAS EM EDUCACAO BASICA
E CONTINUADA, CONFORME RESOLUGAO SESI-CN N°
040/2018.

HORA-ALUNO: CONSIDERA A SOMA DAS HORAS DES-
TINADAS AO DESENVOLVIMENTO DOS ALUNOS MATRI-
CULADOS EM CURSOS DE EDUCAGCAO BASICA E CONTI-
NUADA, DENTRO DE UM DETERMINADO PERIODO, NAS
UNIDADES OPERACIONAIS.

7.RESULTADO DO CUMPRIMENTO DA RLCC EM EDU-
CAGAO: CORRESPONDE AO RESULTADO (POSITIVO OU
NEGATIVO), DE APLICACAO DA RECEITA LIQUIDA DE
CONTRIBUICAO COMPULSORIA PARA A GRATUIDADE,
EM RELACAO AO COMPROMISSO DE 33,33%.

8. RESULTADO DO CUMPRIMENTO DA RLCC EM GRATUI-
DADE: CORRESPONDE AO RESULTADO (POSITIVO OU
NEGATIVO), DA APLICACAO DE RECURSOS DA RECEITA
LIQUIDA DE CONTRIBUICAO COMPULSORIA DESTINADA
PARA A GRATUIDADE, EM RELAGCAO A META REGULA-
MENTAR.

9. PERCENTUAL DA RLCC APLICADO EM GRATUIDADE
REGULAMENTAR: CORRESPONDE AO PERCENTUAL DA
RECEITA LIQUIDA DE CONTRIBUICAO COMPULSORIA
APLICADA EM GRATUIDADE REGULAMENTAR, CONSIDE-
RANDO O SALDO DE EXERCICIO ANTERIOR, CONFORME
DISPOSTO NA RESOLUCAO SESI-CN N° 109/2017.

w
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w
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Tabela 3 - Matricula e Hora-Aluno em Gratuidade Regulamentar - Educacdo Basica

Hora-Aluno em Gratuidade
Regulamentar

Programa/Modalidade Matricula em Gratui-dade Regulamentar

Educacao Infantil

Creche

Pré-Escola

-

Educacdo Fundamental

Anos Iniciais

Anos Finais

Ensino Médio

Ensino Médio

1
1
1
+
1
1
1
]
]
]
i
1
1
1
+

Ensino Médio - Itinerarios

Educacao de Jovens e
Adultos

1

1

1
EJA - Ensino Fundamental Anos i
Iniciais !
1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

EJA - Ensino Fundamental Anos
Finais

EJA - Ensino Médio

EJA - Profissionalizante 410 399.791 i

Total i 420 408.817

Fonte: Simulador da Gratuidade SESI/AP
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LISTA DE SIGLAS

AP - Amapd

ASO - Atestado de Satide Ocupacional

CN - Conselho Nacional

CNAE - Classificacdo Nacional de Atividades Econémicas
CNE - Conselho Nacional de Educacao

CNI - Confederacdo Nacional da IndUstria

DR - Departamento Regional

DIRET - Diretoria de Educacado e Tecnologia

EAD - Educacdo a Distancia

EJADIRET Diretoria de Educacdo e Tecnologia
EAD Educacdo a Distancia

EJA - Educacdo de Jovens e Adultos

ENEM - Exame Nacional do Ensino Médio

EV3 - Solucdo de robdtica educacional

ERP - Enterprise Resource Planning

FGTS - Fundo de Garantia do Tempo de Servico

Anexos
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FLL - First Lego League

FIRST - For Inspiration and Recognition of Science and Technology
FOCVS - Sistema informatizado de pés-vendas

H1N1 - Virus Influenzavirus A

IBGC - Instituto Brasileiro de Governanca Corporativa

INEP - Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais
Anisio Teixeira

LDB - Lei de Diretrizes e Bases da Educacao

LGPD - Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais

LMS - Learning Management System

LTCAT - Laudo Técnico das Condicoes Ambientais de Trabalho
MTE - Ministério do Trabalho e Emprego

NR - Norma Regulamentadora

ONGs - Organizacdes nao Governamentais

ONC - Olimpiada Nacional de Ciéncias

OBQ - Olimpiada Brasileira de Quimica

OBA - Olimpiada Brasileira de Astronomia e Astrondutica

PCMATPrograma de Condicoes e meio Ambiente de Trabalho na
IndUstria de Construcao



PCMSO - Programa de Controle Médico de Salde Ocupacional EV3 - Solucdo de robdtica educacional

PGR - Programa de Gerénciamento de Riscos ERP - Enterprise Resource Planning

PNSST - Programa Nacional de Seguranca e Satude no Trabalho FGTS - Fundo de Garantia do Tempo de Servico

PPP - Perfil Profissiogréfico Previdencidrio FLL - First Lego League

PPRA - Programa de Prevencdo de Riscos Ambientais FIRST - For Inspiration and Recognition of Science and Technology
PS - Promocdo da Sadde FOCVS - Sistema informatizado de pés-vendas

RLCC - Receita Bruta de Contribuicdo Compulséria Geral H1N1 - Virus Influenzavirus A

SGE - Sistema de Gestdo Educacional IBGC - Instituto Brasileiro de Governanca Corporativa

SEED - Secretaria de Educacao do Estado do Amapa INEP - Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais

. . , . ) Anisio Teixeira
STEAM - Sigla internacional para as areas de Ciéncias, Tecnologia,

Engenharia e Matemdtica e artes LDB - Lei de Diretrizes e Bases da Educacao
SST - Seguranca e Saude no Trabalhado LGPD - Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais
SSI - Seguranca e Satde na IndUstria LMS - Learning Management System

SIPATMIN - Semana Interna de Prevencdo de Acidente de Trabalho LTCAT - Laudo Técnico das Condicoes Ambientais de Trabalho

na Mineracao
¢ MTE - Ministério do Trabalho e Emprego

SWOQOT - Strengths, Weaknesses, Opportunities and Threats
NR - Norma Regulamentadora

TCU - Tribunal de Contas da Unido o B _
ONGs Organiza¢des nao Governamentais

TCU - Tribunal de Contas da UnidEducacao de Jovens e Adultos o ) o
ONC Olimpiada Nacional de Ciéncias

ENEM - Exame Nacional do Ensino Médio o o o
OBQ Olimpiada Brasileira de Quimica
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OBA - Olimpfada Brasileira de Astronomia e Astrondutica

PCMAT - Programa de CondicGes e meio Ambiente de Trabalho na
IndUstria de Construcao

PCMSO - Programa de Controle Médico de Salde Ocupacional
PGR - Programa de Gerénciamento de Riscos

PNSST - Programa Nacional de Seguranca e Satde no Trabalho
PPP - Perfil Profissiogréfico Previdencidrio

PPRA - Programa de Prevencao de Riscos Ambientais

PS - Promocdo da Saude

RLCC - Receita Bruta de Contribuicao Compulséria Geral

SGE - Sistema de Gestdo Educacional

Anexos

SEED - Secretaria de Educacao do Estado do Amapa

STEAM - Sigla internacional para as dreas de Ciéncias, Tecnologia,
Engenharia e Matematica e artes

SST - Seguranca e Salde no Trabalhado
SSI - Seguranca e Salde na IndUstria

SIPATMIN - Semana Interna de Prevencao de Acidente de Trabalho
na Mineracao

SWOT - Strengths, Weaknesses, Opportunities and Threats
TCU - Tribunal de Contas da Unido

TCU - Tribunal de Contas da Unido
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