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1. SUMARIO EXECUTIVO

Este relatorio tem como finalidade evidenciar a estrutura de controles internos do
Servico Social da Industria do Amapda, com intuito de demonstrar as ferramentas que

possibilitam o cumprimento da regularidade nos processos operacionais e de gestao.

Com proposito de garantir o exercicio adequado acerca das ac¢des de prestacdo de
contas, transparéncia nas transacgdes e o tratamento junto as partes interessadas, a Alta
Direcdo determinou a implantagdo de mecanismos eficientes para garantir o alcance

das finalidades estratégicas necessarias a entidade.

Ressalta-se que os mecanismos de lideranca, as estratégias e os elementos de controle
sao responsaveis pelo direcionamento e monitoramento da gestéo institucional e visam
a prestacao de servicos que sdo de interesse da sociedade, a fim de se promover uma
boa atuacdo dos setores e dos colaboradores no exercicio de a¢gbes que estejam em

conformidade com o que é estabelecido pela politica de gestéo.

Objetiva-se também, incentivar uma relacdo colaborativa e democratica entre as partes
interessadas como 0s 6rgdos de controle, clientes, terceiros, setores e colaboradores
com o proposito de se estabelecer um constante aprimoramento dos processos

institucionais.

Dessa forma, serdo apresentadas as ac¢6es que foram desenvolvidas no processo de
suporte ao fortalecimento do Programa de Compliance e Gestdo de Riscos no decorrer
do 1°, 2°, 3° e 4° Trimestres de 2023, sendo evidenciadas cumulativamente no decorrer

do ano.
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2. GOVERNANCA E CULTURA

Desde 2013 o SESI/AP esta diretamente submetido ao Departamento Nacional e tem
como missao incentivar um ambiente sustentavel aos negdcios, por meio da promocao
da educacdo bésica, salde e seguranca, contribuindo para a competitividade da

indUstria no Amapa.

Em virtude da intervencdo pela qual passa, de acordo com a Resolugdo SESI/CN n°
17/2013, as atividades do Conselho Regional encontram-se suspensas, estando o
SESI/AP sob a esfera direta do Conselho Nacional.

Hoje o SESI/AP esta estruturado com um Departamento Regional e por um interventor
gue exerce as competéncias de Diretor do Departamento e as competéncias

administrativas de Presidente do Conselho Regional.

SISTEMA DE GOVERNANCA - SESI
Departamento Regional - AP

FEDERAGAO

Federacdo das
dustria:

NI

ADMINISTRACAO SUPERIOR

Trbunal de Contas.
¢3Unido

SESI NACIONAL

Departamento Nacional:
e

W

SESI REGIONAL

LEGENDA " Conforme Estatuto da NI Art. 17 ~ Irtegram 3 estrutura bisica da ONI os seguintes drghos: Consedha de Representantes, Diretorls e Conselho Fiscal

s} werdach Interna [ Focmyboasionnd @ isEmade ® instincia Exterms de Apoio * A parte do 31/07/2013, de acordo coma Resclugdo n137/2013 _ 5 35 atvdades 6o pional, passandd ) eden diveta do
de Governanga Apoio § Governenga Controle da Governanga 3 Governanga Consefho Nacional 3s stribuicbes do colegiado regional, bem coma » desvinculagSo da FederagSo das indistriss do Amapd

2.1 Relacionamento com Org&o de Controle Externo

O SESI/AP é entidade juridica de direito privado, que recebe contribuicdes parafiscais,
arrecada e gerencia recursos publicos, estando, portando, sujeito a fiscalizacdo do TCU,
dentre outros orgdos fiscalizadores, que fazem parte do Controle Externo, devendo

prestar contas do resultado de suas acdes.

Nesse sentido, a Coordenacédo de Controle e Compliance, interlocutora nos assuntos
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relacéo por meio de um caminho aberto de didlogo e aperfeicoamento, o que garante a
melhoria continua dos processos internos e préaticas de Compliance e Integridade, no
sentido de oferecer total suporte as demandas encaminhadas em tempo hébil e de forma

satisfatéria, assim como de transparéncia de seus atos de gestao.

Dessa forma, o SESI/AP, no intuito de manter um relacionamento harmonioso com 0s
Orgéos de Controle, bem como com a finalidade de realizar entregas em conformidade
com as recomendacdes e/ou determinacfes desses 6rgdos, garante o total
cumprimento dos normativos exarados, atende as demandas e implementa acfes para
atendimento as orientagbes quando emanadas, garantindo assim a devida aprovagao
de todas as Prestacfes de Contas a eles submetidas.

Durante o 1°, 2°, 3° e 4° Trimestre de 2023, nao houve ocorréncias de nenhuma natureza
por parte dos 6rgdos de Controle, cabendo ao SESI/AP apenas fazer o

acompanhamento e atendimento de eventuais solicitacdes de informacgoes.
2.2 Prestacdo de Contas e Relatorio de Gestao

A prestacdo de contas do SESI/AP, conforme ja mencionado, atende as determinacdes
do Tribunal de Contas da Unido (TCU). Para o exercicio de 2020, o Tribunal de Contas
da Unido editou a Instrugdo Normativa n° 84/2020, estabelecendo novas normas de
organizacdo e apresentagcdo das prestacbes de contas dos responsaveis pela
Administracdo Publica Federal, que vieram a ser estendidas aos Servicos Sociais
Autbénomos pelo Acérdao 2424/2020, que aprovou a Decisdo Normativa 187/2020, cujo

objetivo é regulamentar o processo de contas do exercicio 2020 e anos seguintes.

Com o auxilio do seu Departamento Nacional, para o exercicio de 2022 foi elaborado o
Relatério de Gestdo em formato Relato Integrado, demonstrando as principais acdes
realizadas pelo SESI/AP no estrito cumprimento de sua funcao institucional.

O referido Relatorio de Gest#o, relativo ao exercicio de 2022, foi elaborado pela Area
de Planejamento e Orcamento e, por esta Instituicdo encontrar-se sob o regime de
intervencdo, a apreciacao e aprovagao do referido instrumento ndo é realizada pelo
Conselho Regional, mas sim, diretamente pelo Conselho Nacional, que o fez, por meio
da Resolucado n° 30/2023 do Conselho Nacional do SESI.

Em atendimento as exigéncias do TCU, o SESI/AP, disponibilizou sua Prestacao de
Contas em seu sitio eletrénico, na pagina de nome “Prestagdo de Contas TCU”,

vinculada ao site da Transparéncia.

Em relacdo ao Processo de Tomada de Contas n° 014.976/2021-8, chamado
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do SESI/AP realizasse a divulgacdo de suas informacdes trimestrais acerca das
Licitagbes, Contratos, Receitas, Despesas, Transferéncias de Recursos, Plano de
Cargos e Saléarios, Plano de Contas e Recursos Humanos, por meio da insercédo de

dados na plataforma eletrénica do tribunal, denominada “Disco Virtual”.

Com a finalidade de garantir o cumprimento da referida demanda, foram realizadas,
junto aos setores estratégicos do SESI/AP, reunibes de alinhamento acerca das
respectivas competéncias quanto ao preenchimento das informacdes por cada area.
Assim, respeitando o prazo concedido para a referida inser¢cdo, o SESI/AP enviou as

informac@es conforme solicitado por esta Corte de Contas.
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3. TECNOLOGIA DA INFORMAGAO

Referente ao 1° Trimestre de 2023, a Coordenacao de Tecnologia da Informacéo (CTIC)
do SESI/AP, na busca da melhoria continua dos processos, investiu na aquisicdo de um
novo Datacenter para a Instituicao, onde ira aplicar as boas praticas quanto aos servigcos
de redundéncia, que trata sobre a repeticdo de equipamentos vitais que cumprem a
mesma funcdo. Caso um deixe de funcionar, o outro assume automaticamente a tarefa,
sendo que um ficard na Sede Administrativa e ou outro, ficard na Escola Visconde de
Maud, o objetivo € impedir que qualquer tipo de problema em equipamentos ou no

fornecimento de energia paralise o Datacenter gerando os chamados downtimes.

Quanto mais camadas de repeticdo, maior é a redundancia no Datacenter e,
consequentemente, sua confiabilidade e seguranca contra falhas e paralisagbes néao

programadas.

Com as melhorias na infraestrutura de Tecnologia da Informacéo (TI) do Datacenter, o
SESI/AP ganha mais performance (melhor desempenho), redundéancia (ter dispositivo
secundario para uso imediato no caso de falha do primeiro dispositivo) e,
consequentemente, alta disponibilidade nas suas aplicagcbes institucionais, como 0s
sistemas, 0s portais webs e os sistemas de rede, além de melhor nivel de seguranca e
de capacidade na realizac&o de backups em caso de eventuais desastres.

O projeto de manutencéo e reestruturacdo, no SESI/AP, ocorreu em quatro etapas:
planejamento, adequacBes nas infraestruturas elétrica e logica, migracdo dos

equipamentos.

Atualmente estamos na Ultima fase que é configuracdes e testes dos servicos de

aplicacbes e de armazenamento dos dados dos sistemas institucionais informatizados.

TOPOLOGIA DA IMPLANTACAO
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Ressalta-se que as agbes da CTIC visam manter uma estrutura de apoio e bom
desempenho das atividades desenvolvidas por todos os colaboradores do SESI/AP, bem
como atua no aprimoramento e investimentos em infraestrutura que buscam

complementar a camada de protecao e seguranca da Instituicao.

Referente ao 2° Trimestre de 2023, a Coordenacéo de INFORMATIVO
CTIC

Tecnologia da Informacdo (CTIC) do SESI/AP, langou
um comunicado sobre a aplicagdo de MFA em alguns

ACTIC SESI SEMAI AP informa que a partir do dia 02.05 implantard grodativamen-

servicos essenciais, MFA ¢é um processo de e atecncogia MEA Akereifcogode Ml Foor a o degororte molor -
autentlcagao para Verlflcar a VeraCIdade da Identldade :\;‘Jg?ﬂtcse-ar.ecessa-iabaixc-einstulc-*a.:Jic:decr_\.icc'.i-.oscasﬂcel;l.m:Js
de um usuério, para isso é necessario apresentar duas . Goole Auhencor
ou mais evidéncias. Por exemplo, além da senha os Wl B9 o, W T Mmoo
usuarios podem ser solicitados a inserir um codigo - TOTVS:SGeSetenade Gesto ol
enviado por e-mail, responder a uma pergunta secreta S N N
A MFA é um processo de autenticagie para verificar o veracidode da identidode
ou escanear uma impresséo digital; e e o6 o e lchados e g
:‘JI::_Z .f.JfJI e-mail, respander a uma pergunta secreta ou esScanear uma impressdo
Foi iniciado o processo de uso nas seguintes solugdes: o el o et cpltu, e el e
TUTORIAIS E DOWNLOADS (clique nos botdes para interagir)
e Microsoft: ERP Dynamics, MS Teams, Minecraft B= Microsoft
Google
[ ] Rede COI‘pOI’atlva, . MANUAL

>

e Solugdes Google: E-mail;

e TOTVS: Sistema de Gestdo Escolar - SGE.

No 3° Trimestre, a CTIC desenvolveu uma acdo em conjunto com o Departamento
Nacional referente a teste de intrusao, esse teste é conhecido como PENTES, e é uma
forma de detectar e explorar vulnerabilidades existentes nos sistemas e na rede
corporativa do SESI/AP, ou seja, simular ataques de hackers. Essas avaliacbes séo
Uteis para validar a eficacia dos mecanismos de defesa do aplicativo e dos servidores

por tras dele.

O propésito fundamental é avaliar quaisquer consequéncias que falhas de seguranca
possam ter sobre os recursos ou operacdes envolvidas. Isso é possivel pois o Pentest
detecta de forma rapida onde o sistema web/mobile é mais vulneravel, permitindo a
equipe corrigir o que for necessario ap0ds o teste, feita essa analise foi elaborado um
plano de agdo para encerrar com as vulnerabilidades encontradas, tais como:
atualizacdo de versbes de sistemas operacionais de servidores, atualizacdo de
softwares com versfes defasadas, assim como a atualizacdo e migracao dos sistemas

de gerenciamento de bancos de dados.



RELATORIO DE CONTROLE INTERNO 42 TRIMESTRE 2023

o
Ainda nesse 3° Trimestre, foi colocado em pratica a aplicagdo do Procedimento

Operacional Padrdo que trata sobre a criacao contas de acesso para usuarios da rede
corporativa, visando a implementacao das politicas de gestao de usuarios e de acessos
aos sistemas informatizados do SESI/AP, bem como a seguranca dos dados sensiveis,

em consonancia a Lei de Geral de Protecdo de Dados Pessoais - LGPD.

No 4° Trimestre visando as acdes de acesso aos servidores pelos colaboradores que
atuam em home office e os fornecedores externos, foi acrescentado mais um nivel de
seguranca para o uso da VPN (Virtual Private Network) em nossa instituicdo. Essa boa
prética visa que a Coordenacdo de Tecnologia da Informacéo do SESI/AP, possa evitar
a exposicao de espionagem de dados sensiveis por hackers na internet. Criptografar

esse trafego mantém os dados institucionais protegidos contra 0s atacantes maliciosos.

Ainda no 4° Trimestre a Coordenacédo de Tecnologia da Informacéo langou informatvos
abordando as funcionalidades da rede sem fio profissional. Esses informativos foram
enviados por e-mail e também impressos e distribuidos nas unidades do SESI/AP. Eles
esclareceram as distingfes entre as diferentes redes sem fio, destacando informacdes

cruciais, como seguranca e privacidade.

COMUNICADO COMUNICADO

ACESSO A REDE SEM FIO SESI SENAI AP
WIFI-ALUNOS e WIFI-VISITANTES

ACESSO A REDE SEM FIO SESI SENAI AP
WIFI-ADM e WIFI-PROF

PASSO 01: Ativar a rede sem fio do seu
smartphone ou notebook e procurar as nossas
redes disponivéis, conforme abaixo:

0+0

WIFI-ALUNOS =@
WIFI-PROF ar0
WIFI-VISITANTES =0

PASSO 02: Conectar na opgao escolhida: WIFI-
ADM ou WIFI-PROF, ao ser direcionado para a
tela de login, inserir seus dados de usuério da
rede corporativa SESI e SENAI AP:
primeiro.ultimonome e senha de rede.

iOS - Apple Android

( ey
No uso de smartphones com o Sistema =+
Operacional ~ Android,  terd  a
necessidade de escolner na OpCAD .............;

Certificado CA. a opgio NAO
VALIDAR.

@ ap.senaibr | ap.sesi.org.br

PASSO 03: Navegar na internet

Informacdes importantes

Acesso aos sistemas corporativos tais como: (SGE,
Portal Docente, Intranet Corporativa, Contracheque
Online e etc, por questdes de seguranga, quando
acessados pela rede sem fio, € necessario a
autenticagdo através das redes WIFI-ADM e WIFI-
PROF, a senha é a mesma utilizada para login no
computador na rede corporativa, que € de uso
pessoal e intrasferivel.

Seguranga e Privacidade

O usudrio compromete-se a fazer uso do acesso a
internet de forma segura e confidencial, declarando-
se ciente de que ndo poderd realizar acessos

e que a C a0 de T ia da
Informagao do SESI e SENAI AP estard
monitorando tais acessos.
Em caso de dividas enviar e-mail para:
service.desk@sesisenaiap.org.br
Atenciosamente.

L SESI ] SENAL

PASSO 01: Ativar a rede sem fio do seu
smartphone ou notebook e procurar as
nossas redes disponivéis, conforme abaixo:

WIFI-ADM ae0)
IFI-ALUNOS <= 0
WIFI-PROF a0

WIFIVISITANTES| <1 LXO)

PASSO 02: Conectar na opcao escolhida:
WIFI-ALUNOS ou WIFI-VISITANTES, ao
ser direcionado para a tela de boas
vindas, clicar na opgao ACCEPT,

& ap.senaibr | ap.sesiorg.br

@O OO SENAI Amapa | SESI Amapa

PASSO 03: Navegar na internet

Informagdes importantes
A utilizacao da rede sem fio (Wi-Fi) do SESI
SENAI-AP  esta disponivel para fins
académicos, pesquisa e extensdes.

Seguranca e Privacidade

O usuario compromete-se a fazer uso do
acesso a internet de forma segura e
confidencial, declarando-se ciente de que ndo
podera realizar acessos indevidos e que a
Coordenacdo de Tecnologia da Informacéo do
SES| e SENAI AP estara monitorando tais
acessos.

Em caso de dividas enviar e-mail para:
service.desk@sesisenaiap.org.br

Atenciosamente.

| SESI I SENAI |

@O OO SENAI Amapa | SESI Amapa

Finalizando as agbes de Tecnologia da Informag&do no SESI/AP no 4° trimestre, foi
realizada a migracéo do servidor de arquivos que antes funcionava em nosso ambiente

local para a nuvem do Sharepoint da Microsoft. Essa mudancga resultou em significativos
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ganhos, destacados a seguir:

1. Acesso remoto: O SharePoint Online permite que 0s Usuérios acessem 0s arquivos
da empresa de qualquer lugar a partir de qualquer dispositivo, desde que tenham uma
conexao com a internet e estejam com perfil para acesso nas pastas compartilhadas,
perfis esses que estédo contidos no Active Directory do SESI/AP e s&o gerenciados pela
Coordenacao de Tecnologia da Informacéo.

2. Colaboragéo: O SharePoint Online oferece recursos de colaboragdo, como
compartilhamento de arquivos e edi¢cao conjunta de documentos. Isso esté ajudando a
aumentar a produtividade das equipes dos diversos setores e acelerando o processo de

tomada de deciséao.

3. Seguranga: O SharePoint Online possui medidas de segurancga robustas para
proteger os dados do SESI/AP. Isso inclui criptografia de dados em transito e em
repouso, autenticacdo de dois fatores e outras medidas de seguranca para garantir que

0s arquivos da nossa empresa estejam seguros.

4. Escalabilidade: O SharePoint Online é uma plataforma na nuvem, o que significa que
é facil adicionar ou remover usuarios conforme necessario. Isso é Util para nossas
instituicbes que estdo crescendo rapidamente e precisam de mais espaco de

armazenamento ou acesso a arquivos adicionais.

5. Baixo custo: Migrar para o SharePoint Online foi mais barato do que manter um file
server tradicional em nosso ambiente local, pois a gente ndo precisa se preocupar com
custos de hardware, licencas de software ou despesas de manutengdo. Além disso, o
SharePoint Online é cobrado por usuario, o que acabou sendo mais vantajoso para

nossas instituices que tem um grande numero de funcionarios.
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4. GERENCIAMENTO DE RISCOS

No ano de 2022, os esforcos foram direcionados para manutencéo e fortalecimento do
processo de Gestdo de Riscos no SESI/AP, um dos pilares mais importantes do
Programa de Compliance, sendo realizado, juntamente com o Suporte da Alta Direcao,
disseminacado da politica, treinamentos e acdes para orientar 0 mapeamento de riscos
pelas &reas, alinhado ao mapa estratégico, aos processos corporativos e operacionais,
as linhas de nego6cio e o integral e irrestrito cumprimento das leis e acérdédos

relacionados ao Compliance.

O SESI/AP adota um modelo de Gerenciamento de Riscos, seguindo as diretrizes da
norma ABNT NBR ISO 31000 e conta com uma equipe capacitada para atuar no
processo, utiliza-se as etapas descritas na figura abaixo:

O SESI/AP avalia os riscos institucionais pautado
na criticidade que os macroprocessos da
02. IDENTIFICAGAO organizagdo representam ao cumprimento da
estratégia, nas abordagens pelos drgaos de
controle e no impacto financeiro que
ocasionariam em caso de concretizagéo.

05. MONITORAMENTO
E REVISAQ CICLICA

03. ANALISE E
AVALIAGAO

04. TRATAMENTO
DE RISCOS

Unidades Gestoras do Processo

Cabe destacar que a Gestao de Riscos é considerada instrumento essencial a obtencéo
dos objetivos estratégicos, visdo e missdo do SESI/AP e, para o processo de

tratamentos dos riscos identificados.

Dessa forma, seguindo essa linha, no 1° Trimestre de 2023, foi realizado o primeiro
processo de atualizacdo da Ordem de Servigcos Conjunta Intervencao n.° 051/2021-
SESI/SENAI-DR/AP — Gestado de Riscos, com o intuito de analisar se o normativo ainda
estava aderente a realidade atual e aplicavel ao SESI/AP, em sua nomenclatura,
€sCcopo, processo e estrutura, bem como as leis, decretos e diretrizes que auxiliaram na

criacdo do documento, principalmente a inclusdo e adaptacdo ao Decreto n.°
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11.129/2022, que substituiu o Decreto n.° 8.420/2015, e que visa, regulamentar a Lei n.°
12.846/2013 — Lei Anticorrupcéo.

+ Consequéncia -

3 2 1
+ Moderado Baixo Irrelevante
5 7 6
Muito alta Significante Moderado

7 6
Significante Moderado

6
Moderado

apepigeqo.d

7
Significante
[
Moderado

2 7

Baixa Significante Trivial Insignificante

3 2
Insignificante Insignificante

L 1 B
Muito baixa Moderado

Dando continuidade ao plano de treinamento e capacitacdo, agora da equipe da
Coordenacédo e Controle e Compliance do SESI/AP, nesse 1° Trimestre marcou a
realizacdo das provas de certificacdo da coordenacgdo da area, CPC-A, realizado a
ministragcdo do curso pela LEC e a prova em parceria com a FGV Projetos, quanto a

(G31000 — Gestédo de Riscos, ministrado pela empresa QSP.

Além disso, realizou-se reunides de alinhamento, revisédo e adequacao da estrutura do
Sistema Gestéo de Risco - GRC utilizado pela Instituicdo, a particularidades pontuadas
pela area de Compliance e é&reas demandantes, visando a melhor utilizagdo da

ferramenta e celeridade do processo de monitoramento dos Riscos.

Desta maneira, o SESI/AP cumpriu o planejado para o 1° Trimestre de 2023, mantendo
0 processo de Gestdao de Riscos, por meio dos seus normativos, politicas e
procedimentos atualizado para realizar da melhor maneira o mapeamento, controle e

monitoramento dos riscos dentro da instituicdo.

No 2° Trimestre de 2023, a Coordenacdao de Controle e Compliance do SESI/AP
avangou no gerenciamento de riscos, realizando atividades e agbes para o

aprimoramento desse processo.

Diante disso, o projeto do Sistema Informatizado de Gestao de Riscos foi prorrogado, o

gual tem o apoio financeiro do Departamento Nacional na manutencéo do sistema.

Um novo Plano de Agéo foi iniciado com o objetivo de revisar, treinar e inserir dados no
Sistema de Gestado de Riscos em colaboracao com todas as areas da instituicdo. Esse

plano teve como foco aprimorar e aperfeicoar o sistema, bem como capacitar as equipes
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das areas envolvidas para utilizar a ferramenta de forma efetiva.

A equipe da Coordenacéo de Controle e Compliance do DR/AP, conduziu benchmarking
com outros Departamentos Regionais, dedicado ao tema Sistema e Programa de
Gestdo de Risco. Durante esse benchmarking, houve troca experiéncias e
conhecimentos sobre a implantagdo e o manuseio do Sistema. Essa troca de
informacgBes permitiu a andlise de boas praticas e a busca por aprimoramentos na

gestéo de riscos.

No 3° Trimestre, a CCON fez progressos significativos ao desenvolver e finalizar a
estrutura conceitual para a elaboracdo da Cartilha de Gestdo de Riscos. O objetivo
principal desta iniciativa € promover e disseminar uma cultura interna de Gestao de
Riscos na Instituicdo. Atualmente, a cartilha aguarda aprovacdo da Alta Administracao

para sua divulgacéo.

rtilha

Gestéo

de r!scos

Departamento Regional/AP

Capa da Cartilha de Gestédo de Riscos

Além disso, como parte de nossos esforcos continuos para expandir nossos
conhecimentos e experiéncia em relagdo a Gestdo de Riscos, realizamos reunifes de
apoio e compartilhamento de melhores praticas com o Departamento Regional de
Pernambuco. O propésito dessas reunides foi a troca de experiéncias relacionadas ao
processo de implementacao da Gestéo de Riscos no Departamento Regional do Amapa.
Essa colaboracéo tem sido fundamental para aprimorar nossas abordagens e fortalecer

NOSSO compromisso com a exceléncia na Gestéo de Riscos.

No 4° Trimestre de 2023, foi iniciada uma nova revisdo da Matriz de Riscos do GRC,
com o objetivo de aprimorar a identificacéo e gestao dos riscos associados as atividades
da organizagdo. Durante esse periodo, houve uma atualizagdo dos riscos das diversas
areas no sistema, incluindo a insercdo e aprimoramento dos planos de acéo

correspondentes.

Com o intuito de fomentar uma cultura proativa de gerenciamento de riscos, foram
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promovidos encontros produtivos com as diferentes areas da organizagao ao longo do
trimestre. Essa iniciativa teve como meta proporcionar uma compreensdo abrangente
dos riscos associados as atividades da organizacdo, permitindo a implementacéo de

planos de agao eficazes.

Como parte do compromisso de manter as liderangas devidamente informadas, a
Coordenacao realizou uma apresentacdo para a Superintendéncia, abordando a
situacdo atual da Gestdo de Riscos na organizacdo. Essa pratica visa assegurar

transparéncia e alinhamento estratégico nas acdes da coordenacdao.

No que diz respeito aos avancos significativos na area de Gestao de Riscos, mais uma
conquista significativa foi registrada na area nesse 4° Trimestre, pois uma das
integrantes da CCON patrticipou e obteve aprovacao na Certificagdo do Curso de Gestédo
de Riscos, oferecido pelo Departamento Nacional e ministrado pela QSP, conferindo-
Ihe o titulo "Certified ISO 31000 Risk Management Professional C3100”. Isso reflete o
comprometimento continuo com a capacitagdo e exceléncia profissional no ambito do

gerenciamento de riscos.

Essas atividades reforcam o compromisso do SESI/AP em fortalecer o gerenciamento
de riscos, assegurando a efetividade dos processos e 0 monitoramento adequado dos

riscos em todas as areas da instituigcéo.
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5. PROGRAMA DE COMPLIANCE E INTEGRIDADE

O SESI/AP implantou o Programa de Compliance sob o amparo da Resolucdo CN-SESI
049/2019 no periodo entre 2020 e 2021 em que o foco foi difundir na Instituicdo o
conhecimento e praticas acerca das politicas de compliance. Apés esse periodo, em
2022 deu-se inicio efetivamente ao processo de implementacdo das politicas de

compliance.

Durante todo o ano de 2022, foram promovidas acdes informativas que visaram
propagar o conhecimento acerca das estratégias de governanca em conformidade ao
programa, disseminando ferramentas, documentos e a¢des de cunho instrutivo para que

todos tomassem conhecimento das praticas de compliance na Instituigcdo.

Além disso, foram realizados levantamentos de dados mediante questionarios em que
a finalidade foi mensurar a compreensdo acerca do programa que estava sendo
implementado, sendo que, a partir do levantamento de feedback, a Coordenagéo de
Controle e Compliance empenhou-se em promover momentos de debate como

reunides, a fim de garantir o aperfeicoamento das agfes de conformidade.

Ainda no ano de 2022, foram promovidos diversos eventos com a finalidade de expor
as principais a¢des que foram realizadas durante o ano, além de apresentar também os

varios resultados positivos que o processo de implementacgéo alcancou ao longo do ano.

Nesse 1° Trimestre de 2023, dando continuidade as a¢des com objetivo de fortalecer o
Programa de Compliance e a Gestdo de Riscos, a Coordenagdo de Controle e
Compliance, em conjunto com a Geréncia de Comunicagéo, Comité de Etica, Ouvidoria
e Comissdo da LGPD, empenhou-se na elaboracdo do Plano de Comunicacao e
Treinamento, cujo objetivo € reforcar o conhecimento acerca das ferramentas do Cadigo
de Conduta e Etica, Manual de Orientacdes da Ouvidoria, das Politicas, Procedimentos

e Normativos da Instituicéo.

Uma boa pratica foi implementar as “Pilulas da Integridade” que consiste na divulgacao,
via e-mail, de pequenos textos, escritos em linguagem clara, objetiva e de facil
compreensao, para abordagem de contetdos relacionados ao Programa de Compliance

de forma didatica.

No 2° Trimestre de 2023, iniciaram-se as publicacdes e divulgacdes do Projeto "Pilulas
da Integridade" pela Coordenacéo de Controle e Compliance do SESI/AP, conforme

lancado no 1° Trimestre.

Em resposta a demanda, a Geréncia de Comunicacéo criou um template especifico para

as publicacbes do projeto. O template foi desenvolvido levando em consideracdo os
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principios visuais da identidade corporativa e as diretrizes de comunicacdo da

instituicao.

A primeira publicacdo do projeto ocorreu na primeira
semana de abril, conforme previsto. A partir desse

Pilulas da

momento, as "Pilulas da Integridade" passaram a ser

enviadas a cada 15 dias, proporcionando UM fluXO (e

constante de informacgdes relevantes sobre integridade

e temas relacionados.
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O projeto visa promover a conscientizacdo e a
disseminacdo da cultura de integridade entre os
colaboradores e demais partes interessadas. Por meio

das pilulas informativas, busca-se abordar diferentes

Y

aspectos relacionados a ética, transparéncia,

prevencao de fraudes e boas praticas corporativas. SESI_SENAI

Com esse projeto, o SESI/AP, reafirma seu compromisso em promover uma cultura
organizacional baseada em valores éticos e na integridade, buscando fortalecer a

confianga dos colaboradores e a sustentabilidade da instituic&o.

No 3° Trimestre, a Coordenacdo prosseguiu com o desenvolvimento do Projeto da
Pilulas da Integridade, tratando sobre diversos temas, como: Comité de Etica, Gest&o
de Riscos aliada ao Planejamento Estratégico, Elaboragcdo de Procedimento
Operacional (POP), Combate a Violéncia Contra as Mulheres e Processo de

Treinamento e/ou Viagem.

Além disso, a Coordenacgéo de Controle e Compliance participou de diversos eventos e

encontros relacionados fortalecimento do programa. As principais participagdes foram:

e Encontro de Gestores de Carteira e Projetos do DR e DN, realizado de forma
online. Durante o evento, foram apresentados os resultados do 1° Trimestre,
além de serem abordados outros temas relevantes que agregam valor ao
processo e projetos de fomento. Essa participacao proporcionou um espaco para

troca de experiéncias e alinhamento de estratégias com outros gestores;

e 33 43 52 e 62 Reunides do Forum Nacional da Rede Colaborativa de
Compliance, realizadas nos meses de abril, junho, agosto e setembro,
respectivamente. Essas reunifes sdo importantes para promover a troca de
conhecimentos e experiéncias com outros profissionais da area de compliance,

fortalecendo a colaboracao e aprimorando as praticas de integridade em ambito
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nacional;

e Participagdo presencial de um dos colaboradores da CCON, no 2° Encontro
Nacional de Gestores de Compliance do Sistema Industria, realizado em
Brasilia-DF nos dias 26 e 27 de abril de 2023. O evento contou com diversas
palestras abordando temas relevantes como compliance na educacéo,

transparéncia, diversidade e incluséo, entre outros.

No 4° Trimestre, a Coordenacdo deu prosseguimento a divulgacdo das Pilulas da
Integridade e disseminou informacdes dos seguintes temas: Relacionamento com o
Publico Interno, Compliance, ESG e Consumo Consciente: Trés Pilares para um futuro

sustentavel e, Dia da Transparéncia.

As Pilulas da Integridade desempenharam um papel fundamental ao esclarecer
guestbes de grande relevancia para o Programa de Compliance, consolidando-se como

uma ferramenta essencial para sua disseminagéo efetiva.

Ao longo dos meses de outubro e dezembro, os colaboradores da CCON participaram
ativamente da 62 Reunido do Forum Nacional 2023 - Rede Nacional Colaborativa de
Compliance do Sistema Industria e da 232 Reunido da Rede Nacional Colaborativa de
Compliance, respectivamente. Esses encontros foram de extrema importancia,
proporcionando uma plataforma para discussfes construtivas e compartilhamento de

melhores praticas.

Encerrando as atividades do ano de 2023, a Coordenagéo de Controle e Compliance
dedicou-se a iniciativas cruciais ao longo do ano, estabelecendo tratativas diretas com
diversas areas e colaboradores. Sempre disponivel para colaborar e recomendar
melhorias nos processos e procedimentos internos, a coordenag¢do consolidou um

periodo repleto de realizacdes significativas.

5.1 Plano de Comunicacgéo e Sensibilizacéo

A principal finalidade do Plano de Comunicacgéo e Treinamento é garantir que todos os
envolvidos ampliem sua compreensdo acerca das politicas de compliance e principios
de integridade mediante o processo de gestdo a fim de colaborar no funcionamento de

uma Instituicdo mais integra.

A aplicacdo do Plano de Comunicacéo e Treinamento se iniciou em fevereiro de 2023 e

tem acdes previstas até dezembro de 2023.

Em sua fase de comunicagéo e treinamento, o plano tem como alvo a tomada de a¢des

diretas que visam o aprimoramento dos conhecimentos e praticas de compliance, assim
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como, uma melhor compreensdo dos normativos e o fortalecimento da cultura de

integridade que o programa almeja inspirar na Instituicéo.

Neste 1° Trimestre j& foram realizadas a¢des de disseminacdo de conhecimento como
0 envio de e-mails marketings e fixacdo de cartazes com conceitos que fazem parte do

Programa de Compliance.

Ouvidoria Compliance

Colaborador,

Vocé estd recebendo a versdo digitalizada no Manual de
Orientacées da Ouvidoria do SESI SENAI Amapd. Neste
manual vocé ficard por dentro sobre os principios, objeti-
vos e sistematizacéo das atribuicdes da Ouvidoria e seu
funcionamento. Fique por dentro!

Escaneie o QR Code

para acessar o Manual

de Orientagées da Ouvidoria.
Boa leitural

= con
nossas poiticas,

TSRS SESESEMAL

O objetivo é que ao longo dos préximos trimestres o plano ofereca mediante suas
diversas acoes e ferramentas de conscientizacéo, informacdes com qualidade que ir&o
agregar conhecimento aos envolvidos para que alcancem o efetivo cumprimento da

missédo do Compliance.

No 2° Trimestre de 2023, a Coordenacdo de Controle e Compliance juntamente com a
Comissao de LGPD (Lei Geral de Protecdo de Dados) realizou acdes importantes
relacionadas a protecdo de dados pessoais e conscientizacdo dos colaboradores.

Destacam-se as seguintes atividades:

Foi iniciada a realizacdo de Rodas de Conversas com os setores de Atendimento das
unidades do SESI Amapa. O objetivo dessas conversas foi oferecer espacos para
conhecer, buscar sugestbes e refletir junto aos colaboradores que trabalham
diretamente no tratamento de dados pessoais. Essas rodas de conversas
proporcionaram um ambiente para esclarecer davidas, compartilhar boas praticas e

promover a conscientizacdo sobre a importancia da protecao de dados.

A acao das Rodas de Conversas ocorreu entre os dias 26/04 a 02/05/2023, envolvendo
os setores de Atendimento das unidades do SESI/AP. Essa iniciativa contribuiu para a

disseminacdo do conhecimento sobre a LGPD e para a adoc¢ao de praticas adequadas
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de protecdo de dados nessas areas.

Além disso, a CCON esteve envolvida na realizacao da "Blitz LGPD", promovida em
conjunto com a Comisséo de LGPD. O objetivo dessa ac¢éao foi verificar se as medidas
adequadas estavam sendo adotadas para proteger as informacdes do SESI, bem como
garantir a organizacao das estacdes de trabalho, seguindo a campanha "Mesa Limpa".
A Blitz ja foi realizada em alguns setores, estando prevista para finalizar no inicio de
agosto.

Essas acdes demonstram o compromisso da Coordenacdo de Controle e Compliance
em garantir a conformidade com a LGPD e a protecdo adequada dos dados pessoais.
O SESI/AP busca promover uma cultura de respeito a privacidade e seguranca da

informagé&o, envolvendo todos os colaboradores e areas da instituicao.

No 3° Trimestre, destaca-se o0 envolvimento ativo da Coordenacdo de Controle e
Compliance em reunides e tratativas diretas com a Alta Administracdo e gestores. Essas
interacbes desempenharam um papel fundamental no fortalecimento do

comprometimento e apoio ao Programa de Compliance da organizagéo.

Durante este periodo a CCON esteve empenhada em promover uma cultura de
integridade e conformidade em todos os niveis da empresa. Essa abordagem
estratégica incluiu o estabelecimento de um canal de comunicagéo aberto e eficaz com
a Alta Administragdo, bem como com os gestores de departamentos, buscando
sensibilizar os lideres da organizag&o para a importancia do Programa de Compliance,
destacando os beneficios associados ao cumprimento das politicas, normas e
regulamentos internos e externos. Além disso, foram discutidas as melhores préaticas
em termos de governanca corporativa e gestdo de riscos, ressaltando como o
cumprimento das obrigacdes legais e éticas contribuem para a reputacdo e

sustentabilidade da empresa.

No 4° Trimestre a Coordenacdo de Controle e Compliance concentrou esforcos na
concepgéao do Projeto para o “lll Momento Compliance”, reafirmando o compromisso

com a continua evolugéo das praticas de conformidade na organizagéo.

Dessa forma, seguindo o calendario institucional, realizou com sucesso a 3?2 Edi¢cdo do
"Momento Compliance". Adaptando-se ao atual cenario, transformou o evento, que
tradicionalmente ocorria presencialmente, em uma experiéncia online. Contou com a
participagdo do Auditor do Tribunal de Contas da Unido e Secretario de Representacao
do 6rgao no estado, Claudio Renan da Costa Dias. A discussao centralizou-se em
"Desafios e Solucbes na Gestdo: Corrupcdo, Compliance e o Papel do TCU". Esse

encontro proporcionou dialogos valiosos sobre integridade, corrupcao e ética,
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fortalecendo ainda mais a cultura organizacional.

1 MOMENTO COMPLIANCE

DESAFIOS E SOLUCOES NA GESTAO:
CORRUPCAO, COMPLIANCE E O

PAPEL DO TCU

5.2 Canal de Atendimento

A Ouvidoria é o principal canal para o cidadao fazer dendncias, reclamacdes, elogios,
pedidos de informacgéo ou sugestdes sobre as atividades desenvolvidas pelo SESI/AP,
a qual tem o dever de agir com presteza, compromisso e imparcialidade no atendimento
das demandas recebidas, de forma a contribuir na efetividade, aprimorar e aperfei¢coar

0s servigos ofertados.

Os atendimentos realizados pela Ouvidoria abrangem tanto o publico interno da
Instituicdo, quanto o publico externo sendo que ao receber cada manifestacdo, a

Ouvidoria é responsavel em analisar, dar tratamento e apresentar resposta as

manifestacdes.

A Ouvidoria sendo o princiapal canal de comunicacao, também faz o encaminhamento
de demandas, quando € o caso, para o Comité de Etica da Institui¢io, que faz a anélise

e da o devido tratamento.

As informagdes apresentadas abaixo, referem-se as demandas recebidas no 1°, 2°, 3°

e 4° Trimestre de 2023, com o intuito de oferecer ampla publicidade durante todo o ano.

Atendimentos

Demandas recebidas Situacao das Solicitagcdes da Ouvidoria
janeiro a dezembro de 2023 janeiro a dezembro de 2023

1

0 0
L d

Dentncia Reclamacdolnformagdo  Critica Elogio B Dentro do Prazo M Fora do Prazo




RELATORIO DE CONTROLE INTERNO 42 TRIMESTRE 2023
|
A Ouvidoria funciona nas dependéncias da Sede Adminstrativa do SESI/AP e as
manifestacdes podem ser realizadas através do formulario disponivel no Portal da

Transparéncia e pelos seguintes meios:
e Telefone: (96) 3084 8940;

e E-mail: ouvidoria@sesisenaiap.org.br.


mailto:ouvidoria@sesisenaiap.org.br
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6. POLITICAS, PROCEDIMENTOS E NORMATIVOS

O SESI/AP, conta com um rol de documentos normativos que visam estabelecer as
regras de funcionamento da organizagao, dos processos e de suas atividades, por meio
de Diretrizes, Politicas, Normas e Procedimentos, buscando o aprimoramento continuo

de sua Gestao.

Durante todo o ano de 2022, pautou pelo acompanhamento e aplicacdo de tais
documentos, fortalecendo a cultura de gestao de processos e mantendo-os adequados

as necessidades no desenvolvimento das atividades da Instituicao.

Baseado nessas premissas, no 1° Trimestre de 2023, manteve as acdes regulares,
implementando melhorias, promovendo a atualizacdo e/ou criacdo de politicas,
normativos e procedimentos, que contribuem no alcance de resultados e

desenvolvimento das atividades, dentre os quais citamos:
e Criacao de Procedimento Operacional Padréo para Controle e Acesso;

e Atualizacdo do Procedimento Operacional Padrdo de Monitoramento do

ambiente de Controle e Compliance;

e Atualizacdo do Procedimento Operacional Padréo de Licitacdes e Contratacoes
Diretas;

e Atualizacdo da Politica de Gest&o de Riscos;

e Criacdo de Ordem de Servico instituindo o calendario do Programa de

Compliance.

Durante o 2° Trimestre, foram realizadas importantes ag6es relacionadas as politicas,

procedimentos e normativos do SESI/AP, como:

e Analise e reenvio dos Procedimentos Operacionais Padrbes da Geréncia
Financeira, visando identificar possiveis lacunas, inconsisténcias ou
oportunidades de melhoria nos processos relacionados as atividades

financeiras;

e Andlise e finalizacdo do Procedimento Operacional Padrdo do Setor de
Transporte, objetivando estabelecer diretrizes claras e padronizadas para as
atividades relacionadas ao transporte de pessoas e materiais no ambito do
SESI/AP.

No 3° Trimestre, a CCON juntamente com o apoio das areas pertinentes, realizou a

seguinte acéo relacionada a elaboragéo e/ou atualizacdo de normativos internos:
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Analise e finalizagdo do Procedimento Operacional Padréo de Contas de Acesso
por Usuérios, que tem com objetivo estabelecer diretrizes e controles para o
acesso aos sistemas informatizados do SESI/SENAI-DR/AP, conforme a Lei
Geral de Protecéo de Dados (LGPD) e a Politica de Seguranca da Informacao,
garantindo a protecao da privacidade, seguranca, confidencialidade, recursos,

aplicacBes e dados utilzados nos sistemas da instituicao.

No 4° Trimestre, a Cordenacao de Controle e Compliance em conjunto com as areas

pertinentes, empreendeu as seguintes acdes no que diz respeito a elaboracao e/ou

atualizacéo de normativos internos:

Andlise e aprovagdo do Procedimento Operacional Padrdo de Engenharia e
Projetos, que visa a melhoria do processo de execucéo das obras e reformas,

bem como o controle efetivo das demandas;

Analise do Termo de Ajuste Administrativo interno, que visa definir definir uma
forma de compartilhar os custos das Areas de Servicos Corporativos,
Compartilhados, Eventos Institucionais Integrados, Area de Gestdo e Mercado
e Unidades Integradas do SESI e do SENAI AP.
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7. COMPETENCIAS E TREINAMENTO

As capacitacbes ofertadas pelo SESI/AP, tém por objetivo, estabelecer diretrizes,
melhorar os procedimentos, alavancar as competéncias de seus colaboradores,
buscando alinhar o desenvolvimento com a missédo da Instituicdo e atender os planos
de comunicacao e treinamento, que também fazem parte do Programa de Compliance,
considerando os conhecimentos, habilidades e atitudes de cada um, visando a melhoria

continua do negécio.

O SESI/AP trata como prioridade o incentivo e o apoio a educacao dos colaboradores,
pois entende que por meio deste, seus objetivos, processos e negocios, podem ser
alcancados de forma mais célere e com maior qualidade nos resultados. Um dos
principais exemplos de estimulo a educacdo dos colaboradores, é a Universidade
Corporativa da industria — Unindustria, que traz uma biblioteca bastante diversificada de

conhecimento, disponiveis aos que fazem parte da Institui¢cdo.

Q  Contetido compartilhado~  Busca... Q) L0

Catalogo de Cursos

Autoinscrigao €3 Pendentes & registados ()

Classificagio
Q, Encontrar pelo nome Selecionar... v Da data Até a data v n

Inscri¢des disponiveis (196)
ATUALIZAGCAO TECNOLOGICA (4)

Workshop de Especialista para Workshop de Especialista para Workshop de Especialista para Workshop de Especialista para
Especialista - E2E: Refrigeracdo e Especialista - E2E: Tl - Hardware - Especialista - E2E: GTD (T1/23) Especialista - E2E: Alimentos e
Climatizagdo (T1/23) Ciberseguranca (T1/23) ATUALIZAGAO TECNOLOGICA Bebidas (T1/23)
ATUALIZAGAO TECNOLOGICA ATUALIZAGAO TECNOLOGICA Carga hordria: 2 horas ATUALIZAGAO TECNOLOGICA

91 b 136 o 108 o 103 o0

Da mesma maneira, paralelamente, a Coordenacéo de Controle e Compliance, também
possui a atribuicdo de realizar treinamentos, concernente a temas que fazem parte do
cotidiano das organizacdes. Posto isto, no 1° Trimestre, foi planejado e executado o
treinamento de Gestéo e Fiscalizacdo de Contratos, que trouxe conceitos, modelos de
documentos para apoio, informacdes e atualiza¢des importantes relacionadas ao tema,
como, também, tirou as duvidas daqueles que atuavam como Gestor e Fiscal de

contratos.
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Durante o 2° Trimestre, foram desenvolvidas atividades e iniciativas com o propdsito de
fortalecer as competéncias dos colaboradores e promover um ambiente de trabalho

seguro, justo e humano.

Em maio, em comemoracéo ao Dia Nacional do Combate ao Assédio Moral no Ambiente
de Trabalho, a Coordenacédo de Controle e Compliance em parceria com a Diretoria
Juridica organizou um evento que abordou os diversos tipos de comportamentos
considerados como assédio, fornecendo informacfes essenciais aos colaboradores.
Além disso, foram apresentados 0s canais disponiveis para denuncias e orientagdes
relacionadas a casos de assédio. O evento também promoveu debates para identificar
caminhos que contribuam para um ambiente de trabalho ainda mais seguro, justo e

humano.

ASSEDIO MOR#
AMBIENTE DE

No 3° Trimestre, a Coordenacdo de Controle e Compliance demonstrou um

compromisso solido com o desenvolvimento e a capacitacdo de sua equipe, com 0
objetivo de fortalecer ainda mais a eficacia de seus processos de monitoramento e
conformidade.

Um dos marcos durante esse periodo é o Curso de Compliance Anticorrupcéo e a
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Capacitagdo em Gestao de Riscos (ISO 31000) oferecidos pela Rede Nacional
Colaborativa de Compliance, com o apoio e a realizacao dos Departamentos Nacionais
do SESI. Os cursos visam ampliar e atualizar os conhecimentos dos colaboradores da
Coordenacao de Controle e Compliance, com o intuito de aplicar esses conhecimentos
na melhoria continua dos processos monitorados pela area. A participagdo neste curso
€ fundamental para garantir que a equipe esteja atualizada com as melhores praticas
em compliance, especialmente em relacdo a prevencdo da corrupcdo e a gestédo de

riscos.

Além disso, durante esse trimestre, a CCON iniciou um treinamento relacionado ao novo
Regulamento para Contratacdo e Alienacdo (RCA) do SESI. Esse regulamento
substituiu 0 Regulamento de Licitagéo e Contratos (RLC) anteriormente em vigor. O ciclo
de treinamento compreendeu um total de oito encontros por ciclo e envolveu a
participacdo de dois colaboradores do setor de controle. O objetivo desse treinamento
foi capacitar a equipe para compreender e aplicar as novas regras de contratacao
estabelecidas pelo RCA. Essa capacitagdo € crucial para garantir que a equipe esteja
bem informada sobre os procedimentos de contratagcdo atualizados e possa

desempenhar seu papel de monitoramento e controle de forma eficaz.

No 4° trimestre, conforme jA mencionado, uma das integrantes da CCON obteve a
Certificacdo do Curso de Gestao de Riscos e, além desse, obteve também aprovacéao
na Certificagdo Profissional em Compliance Anticorrupgdo — CPC-A, que é idealizado
pelo LEC Certication Board e operado em parceria com a FGV-Projetos. O curso foi

disponibilizado pelo Departamento Nacional.

Durante esse periodo, toda a equipe da CCON concluiu o treinamento do novo RCA,

oferecido também pelo Departamento Nacional em colaboragdo com a Unindustria.

Por fim, outro membro da coordenacdo finalizou mais um curso ofertado pelo
Departamento Nacional, o de Investigacdes Internas Corporativas + Certificacdo —

CPIIC, estando atualmente na fase de preparacado para a prova de certificagdo.

Com essas iniciativas, a Coordenacao de Controle e Compliance encerra o ano de 2023,
evidenciando seu compromisso e dedica¢do a obtencdo de conhecimento e a aplicacéo
pratica das atividades e processos desenvolvidos pela Instituicdo, desempenhando suas

competéncias de maneira abrangente e diligente, assegurando a conformidade.

Esses avancos contaram com o respaldo e apoio da Alta Administracdo do SESI/AP e

do Departamento Nacional.



