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] MENSAGEM AO LEITOR

O ano de 2023 marca o fim de um ciclo de gestdo que durou 10 anos. Periodo
esse de entregas e resultados que reforgam o papel fundamental do SESI Amapa
na educacdo basica e apoio as industrias, com a oferta de servicos de saude e
seguranca do trabalho.

Para marcar a conclusdo desse trabalho, ressalto a atuacdo social e o
compromisso de prestar servicos relevantes e alinhados as prioridades e
necessidades da industria local. Nesse aspecto, o SESI trabalhou metodologias
inovadoras, baseadas em praticas educacionais tecnoldgicas, a exemplo do
Projeto Sala de Aula Digital, iniciado na Escola Visconde de Maua.

Ainda no campo da Educagdo, ampliamos a estrutura fisica da escola SESI Macapa
construida. A unidade de ensino atende os requisitos do Departamento Nacional
do SESI e incentiva a autonomia e o protagonismo estudantil, com espacos de
aprendizagem baseados em uma proposta pedagdgica alinhada as diretrizes do
Novo Ensino Médio.

Para garantir a seguranca e a saude dos trabalhadores das empresas industriais,
a area de Saude e Seguranca na Industria atuou para a entrega de solucdes
focadas na melhoria da produtividade. Para isso, realizou atendimentos e a¢Ges
de prevencdo e atividades educativas relacionadas aos temas que impactam na
qualidade de vida de mais de 3 mil pessoas.

Ao completar essa jornada, agradeco pelos aprendizados e conquistas
compartilhadas e estimo éxito ao meu sucessor.

Sergio Moreira
Diretor Regional do SESI-DR/AP (fim do exercicio em 20/08/2023)

Agradecendo a confianca depositada e o comprometimento das equipes,
seguimos os trabalhos com o compromisso de promover uma gestao baseada na
adocdo de medidas como, a otimizacdo de processos internos e a busca por
solugBes conjuntas com autoridades e entidades publicas e privadas.

Nesse sentido, ao lado do SENAI, implementamos acdes de incentivo ao
crescimento dos negdcios e a competitividade local, a partir do langamento do
edital de fomento do Hub de Inovacao SENAI SESI. O objetivo principal foi o
desenvolvimento tecnoldgico de empresas que disponibilizam produtos
inovadores no mercado.

Também com esse intuito, fizemos parte de uma série de visitas técnicas
realizadas na Itdlia, com o objetivo de conhecer os instrumentos de educacao,
inovacdo e desenvolvimento do territdrio europeu. As praticas observadas nas
areas da industria moveleira, de designer e alimentos vado servir para melhorar
os servicos ofertados para o setor produtivo amapaense e para a sociedade. A
missao percorreu os principais polos industriais do pais e contou com a presenca
de autoridades brasileiras, do SEBRAE no Amapa e do Governo do Estado.

Somado a isso, continuamos executando a¢des que fortalecem a atuac¢do do SESI
no campo educacional, com uma oferta de ensino bdsico pautado na aplicacdo
da pedagogia ativa capaz de tornar os nossos mais de 2 mil alunos verdadeiros
protagonistas do proéprio futuro. Do mesmo modo, no atendimento as empresas
industriais, mantivemos as atividades de apoio que permitem a sustentabilidade
e produtividade dos negdcios, a partir dos servigos de salde e seguranca.

Diante desse panorama, apresentamos a sociedade este Relatério de Gestdo, de
forma clara e transparente, as estratégias, projetos e acdes desenvolvidas, para
assegurar o cumprimento dos objetivos e propdsitos institucionais. Boa leitura!

Frederico Lamego
Diretor Regional do SESI-DR/AP (inicio do exercicio em 21/08/2023)






= SOBRE ESTE RELATORIO

Neste relatério, sob forma de relato integrado, o SESI
Amapa da transparéncia a sua abordagem de criagdo
de valor para a indUstria e a sociedade. Além disso,
demonstra a aplicacdo dos seus recursos e a
contribuicdo para o aumento da competitividade
industrial e a equidade social.

Convidamos vocé, leitor, a conhecer quem somos, o
que fazemos, como nos diferenciamos e

contribuimos para o setor industrial, seus
trabalhadores e a sociedade civil.

Este Relatdrio de Gestdao compde o conteldo do Site
da Transparéncia e Prestacdo de Contas TCU,
juntamente com o Rol de Responsaveis e
Demonstragdes  Contabeis, dentre outras
informagdes, integrando a  estratégia da
comunicacdo da entidade com suas partes
interessadas e atendendo aos elementos
obrigatorios da Instrucdo Normativa 84/2020 — TCU.

Em complemento as informagdes dispostas neste
relatdrio, considerando o compromisso institucional
em promover a ampla divulga¢ao dos dados e dos
fatos de sua gestdo, informagdes complementares
encontram-se disponiveis no site da entidade,
podendo ser acessadas por meio do link abaixo:

Sites da Transparéncia e Prestagdo de Contas TCU:

http://www.ap.sesi.org.br/transparencia-sesi/demonstracao- de-
resultados/







= NOSSA HISTORIA

Quem Somos

O SESI foi criado pela Confederagdo Nacional da
IndUstria (CNI), em 12 de julho de 1946, consoante o
Decreto-lei n2 9.403, de 25 de junho do mesmo ano,
com a finalidade de estudar, planejar e executar
medidas que contribuam, diretamente, para o bem-
estar social dos trabalhadores na indudstria e nas
atividades assemelhadas, concorrendo para a melhoria
do padrdao de vida no pais, e, bem assim, para o
aperfeicoamento moral e civico, e o desenvolvimento
do espirito da solidariedade entre as classes.

Essa mesma legislacdo tratou de estabelecer que essa
entidade é privada e que suas receitas sao proprias e
compulsoriamente  arrecadadas das empresas
industriais. Também atribuiu a CNI o papel de organizar
e de administrar essa entidade e definiu que a
aplicacdo majoritaria dos recursos deveria se dar nos
estados da Federagdo em que fossem arrecadados, sob
a gestdo dos Departamentos Regionais respectivos.

Embora sujeitos as diretrizes e normas gerais prescritas
pelo 6rgdo normativo nacional (Conselho Nacional) e,
ainda, a supervisao e acompanhamento exercidos pelo
Departamento Nacional, os Departamentos Regionais
sdo auténomos no que se refere a administracdo de

seus servicos, gestdo dos seus recursos, regime de
trabalho e relagdes empregaticias.

Atuando nos 26 estados e no Distrito Federal, o SESI
tem como foco central a educacdo, a saude, a
seguranca no trabalho e a melhoria da qualidade de
vida dos trabalhadores e de sua familia. Nessa linha, a
entidade é parceira indispensavel da industria
brasileira quando se trata de elevar o nivel de
escolaridade do trabalhador, aumentar a produtividade
no setor e alcancar resultados que gerem ampliagdo da
competitividade e a satisfacdo daqueles que para ela
trabalham.

No estado do Amapd, SESI foi criado pelo Ato
Resolutério n? 02, de 26 de margo de 1991, do
Conselho Nacional, em razdo do disposto no art.37 do
Regulamento aprovado pelo Decreto N2 57.375, de 2
de dezembro de 1965 e da criagdo da Federagdo das
Industrias do Amapa, em 14 de dezembro de 1990 e a
filiagdo junto a CNI, em 24 de janeiro de 1991.

Para o atendimento no ambito estadual, a instituicdo
dispOe de trés Unidades Operacionais fixas localizadas
nos municipios de Macapa e Santana. Os atendimentos
sdo realizados tanto nessas instalagbes, quanto nas
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empresas e demais municipios, com suporte de
Unidades Mdveis de Audiometria, Satide Ocupacional,
Educacdo Continuada e Informatica.

Confira a seguir, o diagrama do nosso proposito e do
historico que trata da criagdo e da atuacdo do SESI no
Amapa.

Nosso Propésito: transformar vidas para
uma indUstria mais competitiva

Entrega
de Valor

Beneficiarios JA)
¢30

profissional e
socia

artes, design e
matemética
(STEAM)

Seguranga do
trabalho na
indUstric

da aprendizagem

Formagdo de
Cooperagdo Professores e
Social para Gestores parg
fortalecimento da uma Qo
cidadania




Nossa historia E

- Em 2022, os alunos da Escola

SES| Amapa se destacaram em
eventos estudantis. Foram 55
medalhas conquistadas, reunindo
os resultados na competicéo Inter-
nacional Canguru de Matematica,
Olimpfada Brasileira de Astronomia
e Astronautica, e na Olimpiada
Nacional de Eficiéncia Energética.

- Além disso, foi um ano de recon-

hecimento ao time de robdtica
Marco Zero Enterprises, por meio
da conquista do Prémio Bussola,
valorizando o papel do mentor do
grupo, que apoiou No processo
de preparagéao para o Torneio First
Tech Challenge.

/

« Ainda em 2021 é inaugurado o
doj6 do projeto SESI JIU-JITSU.
O espacgo, também conhecido
como “Quadrado Magico’, é
equipado com tatames olimpicos e
adaptado para a realidade climatica
do estado.

+ Em 2021 acontece a formatura
da primeira turma do Novo
Ensino Médio do estado. Além
do diploma da educagao bésica,
ofertado pelo SESI, os concluintes
safram certificados pelo SENAI
Amapé no curso técnico de Redes

+ Combate a pandemia de Covid-19.Em parceria

com o SENAI Amapé e demais parceiros, o SESI
apoiou a produgao e doacéo de protetores faciais
(face shields) para profissionais de satide; mascaras
de tecido, alimentos e itens de limpeza e higiene
para moradores de regides carentes, além da
producao de barras de sabao a partir do reaproveita-
mento do dleo de cozinha.

+ Equipe de robotica
do SESI se destacaem
competicao nacional
que aconteceu em 2019.
Os jovens trouxeram para
o estado o terceiro lugar,
garantido no torneio FIRST
Tech Challenge (FTC).
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» Acao Global realizada
no estado em 2018
recebe mais de 31 mil
pessoas. No total, mais de
53 mil atendimentos foram
realizados, com o apoio de
225 parceiros e cerca de
1.500 voluntarios.

de Computadores.

+ Instalado na condigdo de Delegacia Re-
gional subordinada ao Departamento
Nacional, o SES| comecou sua atuacao no
estado nas areas de Educacao, Saude, Lazer
e Responsabilidade Sacial.

+ O SES| passa a condicao de Departamen-
to Regional do Amapa, por meio do Ato

S

« Em 2017 é inaugurada a
Unidade SESI/SENAI em
parceria com a Associagao de
Brincantes e Simpatizantes
do Bloco de Sujos - A Banda.
O espaco realiza atendimentos
da drea de Saude e Segurancga
na Industria.

: )

« Em 1946 é criado o Servico Social da
o Industria (SESI) dedicado a defesa e
valorizagao do trabalhador, orientado pelo

q Decreto-Lei n° 9403.

Resolutério N° 02/91, de 26 de marco de
IT"L‘ 1991, do Conselho Nacional do Servico
q Social da IndUstria.

« Criada a primeira Escola do SESI no es-
tado, denominada Visconde de Maua em
homenagem a Irineu Evangelista de Sousa,
o Visconde de Mauag, personagem impor-
tante no cendrio da Industria Nacional.

« A Escola Visconde de Maua comega a

atender alunos dos segmentos do
Ensino Fundamental |l e da Educacao
de Jovens e Adultos. A partir de entéo,

a instituicdo de ensino passou a trabalhar
na oferta da Educacao Infantil até o Ensino
Médio, além da Educacao de Jovens e
Adultos.
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Como atuamos

Governanc¢a

O éxito do SESI em atender seu publico-alvo em cada
regido do pais deve-se ao modelo de governanca e a
estratégia sistémica pactuada entre os Departamentos
Nacional e Regionais.

Este modelo de governanca estd estruturado, de
maneira descentralizada, em dois planos que
interagem entre si e se complementam
harmonicamente para consecu¢do da sua missdo: o
plano externo e o plano interno.

Governanga no plano externo

O SESI é um Servico Social Auténomo com
personalidade juridica de direito privado, sem fins
lucrativos. E importante ressaltar que ndo integra a
Administracdo Publica. Sua estrutura de governanca é
administrada pela Confederagao Nacional da Inddstria
(CNI), vinculada ao sistema confederativo sindical da
indUstria — de acordo com o Decreto-Lei n2 9.403/46,
de 25/06/1946, e com o seu Regulamento, aprovado
pelo Decreto-Lei n? 57.375, de 02/12/1965. A
administragdo superior do SESI, incluindo a defini¢do
da estrutura organizacional, distribuicdo de poderes,
competéncias e funcionamento dos érgaos internos, é
de responsabilidade da CNI.

A lei atribuiu a CNI a funcdo de organizar e dirigir o SESI
porque, como representante legal do conjunto das
empresas industriais  responsdveis pelo  seu
financiamento, na forma prevista no art. 240 da CF/88,
detém legitimidade para, em seu nome, exercer o
controle e a administracdo superior da entidade que
financiam. Além disso, essa instituicdo é profunda
conhecedora das demandas das industrias e dos
industridrios, na medida em que seus quadros diretivos
sao obrigatoriamente preenchidos por industriais, que
logram imprimir no SESI uma gestdo privada, com visdo
empresarial.

Contudo, é importante destacar que a estrutura
organizacional do SESI ndo é de responsabilidade
exclusiva da CNI, sendo incumbéncia, também, das
Federagbes das IndUstrias estaduais — cujos
participantes sao os sindicatos representativos das
categorias econdmicas industriais —, o que confere a
governanca da entidade mais legitimidade, agilidade e
proximidade com as especificidades regionais.

Governanga no Plano Interno

A governanga no plano interno é conduzida por érgdos
nacionais e regionais, operando sob um regime de
unidade normativa e descentralizagdo executiva. Estas
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diretrizes sdo estabelecidas pelo Regulamento do SESI,
que também prevé a formacgdo de uma Comissdo de
Orcamento pelo Conselho Nacional, com carater
permanente, para fiscalizar tanto a execugdo
orcamentaria quanto a movimentagdo de fundos dos
Departamentos Nacional e Regionais.

Os drgdos nacionais do SESI, com jurisdicdo em todo o
Pais, sdo o Conselho Nacional, érgdo colegiado com
fungdo normativa e fiscalizadora superior, com poder
de correicdo, e o Departamento Nacional, érgao
administrativo incumbido de (i) promover os objetivos
institucionais de forma executiva e sistémica; (ii)
fiscalizar, sempre que julgar oportuno, os drgdos
regionais, quanto a observancia dos dispositivos legais,
regulamentares, estatutdrios e regimentais inerentes
ao SESI; e (iii) acompanhar a avaliar o cumprimento,
pelos drgdos regionais, das regras de desempenho e
das metas fisicas e financeiras relativas a aloca¢bes de
recursos na educacdo e a a¢bes de gratuidade. Essa
fiscalizacdo, conduzida pelo Departamento Nacional do
SESI, ndo possui poder correcional, mas complementa
a fiscalizagdo superior, de responsabilidade do
Conselho Nacional.

Por sua vez, os orgdos regionais, instalados em cada
estado e no Distrito Federal — quando ha federacdo de
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industrias filiada a CNI —, sdo integrados por um
Conselho Regional, que tem fungdo normativa local, e
por um Departamento Regional, responsavel pela
administracdo e pela execucdo dos servicos
institucionais na respectiva base territorial. A dire¢ao do
Departamento Regional é exercida pelo Presidente da
Federagdo das Industrias do estado. Esses drgdos sdo
vinculados a Federagdo das Industrias dos respectivos
estados e gozam de autonomia para (i) administrar seus
servicos; (ii) gerir seus recursos, seu regime de trabalho
e suas relagdes empregaticias, sempre em conformidade
com as diretrizes e as normas gerais estabelecidas pelos
orgdos nacionais; e (iii) atuar na correicdio e na
fiscalizacdo a eles inerentes. Esse regime de
descentralizagdo da governanga permite, em razdo da
proximidade entre o Departamento Regional e as
empresas industriais da respectiva base territorial, tanto
o conhecimento das demandas especificas de cada
estado quanto seu atendimento.

No ambito da estrutura diretiva do SESI Amap3,
conforme delineada no Diagrama de Governanga,
disponivel no Portal da Transparéncia, reforgamos nosso
compromisso em destacar mecanismos de lideranga,
estratégias e controles, essenciais para direcionar e
monitorar a gestdo, assegurando a prestagdo de servigos
de interesse publico.

Neste novo ciclo, intensificamos nossa busca por uma
relacdo colaborativa e democrdtica com as partes
interessadas, visando o aprimoramento continuo dos

processos e acOes de gestdo, fortalecendo nosso
compromisso com a exceléncia e a satisfagdo de todos
os envolvidos.

Seguindo a metodologia do Instituto Brasileiro de
Governanga Corporativa (IBGC), o Diagrama do
Departamento Regional mantém sua estrutura
organizacional fundamentada nos pilares de
transparéncia, equidade, prestacdo de contas e
responsabilidade corporativa, orientando a gestdo no
exercicio de nossas fungdes.

O Sistema de Governanga da Instituigdo, conforme
evidenciado no diagrama e devidamente detalhado
acima, é composto por setores externos e internos,
hierarquizados nacionalmente e regionalmente para
orientar as funcdes de maneira apropriada. Na estrutura
de governanga do Departamento Regional, a
administragdo  superior  permanece sob a
responsabilidade da CNI, conforme disposicoes legais, e
o Conselho Nacional mantém sua fun¢do normativa
superior.

O SESI Amapa reafirma seu compromisso com a missdo
de fomentar o avango da industria, implementando de
maneira consistente boas praticas em todas as suas
operagdes. Ao mesmo tempo, o regime de unidade
normativa, garantido pela atuacdo do Conselho
Nacional, e a coordenagdo sistémica e estratégica —
exercida pelo Departamento Nacional — contribuem
para a reducdo das assimetrias regionais, inclusive
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financeiras, assegurando a prestacdo de servigos com a
mesma qualidade em todo o Brasil.

Resultados

A conexdo e a interacdo entre a governanga externa e a
interna sdo permanentes e podem ocorrer de forma
direta e indireta. Como exemplo dessa conexao direta,
tem-se que, no ambito estadual, os presidentes das
FederacGes das Industrias presidem os Conselhos
Regionais e exercem a diregdo executiva dos
Departamentos Regionais do SESI.

Em complemento, ciente de que o aprimoramento da
gestdo constitui um processo continuo, inerente a sua
responsabilidade social, o SESI adotou uma série de
medidas que, além de visar ao fortalecimento e a
acessibilidade aos resultados da sua gestdo, atendem a
Resolugdo SESI-CN n2 75/2016, aprovada pelo Conselho
Nacional, com o objetivo de “Estabelecer, no ambito do
SESI, diretrizes sobre medidas de aumento da
transparéncia, em especial por meio da utilizagdo dos
sitios das entidades na rede mundial de computadores”.
Tais medidas para incremento da transparéncia
justificam-se pela a importancia de se permitir o acesso
da sociedade aos canais de comunicagdo e as
informacgdes sobre os dados relevantes do SESI, como
forma de controle social da atuacdo da entidade.

O SESI é fiscalizado pelo Tribunal de Contas da Unido
(TCU) e tem seu orcamento submetido ao Ministério
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responsavel, além de submeter-se a auditorias
independentes, o que confere transparéncia, controle e
idoneidade a gestao.

O SESI, norteado por principios éticos e consciente de
sua responsabilidade social, estd comprometido com a
transparéncia de sua atuacdo. Por isso, publica suas
realizagOes, dados de sua gestdo e informagdes sobre os
servicos prestados no seu Site da Transparéncia,
ambiente desenvolvido para acesso facil e rapido,
repleto de informagdes relevantes, sempre atualizadas.

Enfatizamos que o SESI Amapa mantém seu
compromisso com os principios da integridade, ética,
impessoalidade e  transparéncia, aprimorando
regularmente sua politica de gestdo de riscos,

governanca, Codigo de Etica e Conduta, e demais
normativos.

Por fim, ainda no ambito da transparéncia e da prestacdo
de contas, as diretrizes do Conselho Nacional, previstas
na Resolugdo SESI/CN no 0049/2019, orientam o
Programa Compliance, que conduz os processos
institucionais ao cumprimento das leis e das normas que
regem a entidade, além de promover a cultura da ética
e da integridade no relacionamento entre
colaboradores, gestores e seus diferentes stakeholders.
Esse programa, como componente interno de suporte a
Governanga, desempenha um papel essencial para
assegurar que todas as atividades estejam em
conformidade com a legislacdo vigente, garantindo que
as entregas estejam alinhadas com leis, normas e
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recomendagles dos orgdos de controle, fortalecendo a
aprovagdo de todas as PrestagGes de Contas submetidas.

No endereco abaixo, é possivel encontrar o
demonstrativo de receita e despesas, os nomes dos
dirigentes e do corpo técnico, a estrutura de governanca,
a demonstracdo de resultados, entre outros contetidos
de interesse da sociedade, totalizando 40 temas
publicados.

Sites da Transparéncia e Prestagdo de Contas TCU:

https://www.ap.sesi.org.br/portal-tcu/
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Atuacdao em Rede

O SESI Departamento Nacional e os Departamentos
Regionais desenvolvem relagdes e atividades em
cooperagao entre organizagdes com interesses comuns
que contribuem para a melhoria da sua eficiéncia e
para trocas de boas praticas. Destaca-se ainda, o
desenvolvimento de produtos inovadores em conjunto
com universidades, institutos tecnoldgicos e parceiros
atuantes no conhecimento e desenvolvimento de
novas solugBes para atender as demandas da indUstria.

O trabalho em rede é um diferencial para o
fortalecimento da capilaridade, que mantém o SESI
perto da industria nacional e de seus trabalhadores em
todas as regides do Pais.

Na Educacdo, a Rede de Professores e Gestores SESI
conecta profissionais de todos os Departamentos
Regionais ao oferecer ferramentas para melhoria
continua da gestdo e aumento da eficiéncia
operacional nas escolas, processos e programas de
educacdo. Também promove agles de formagao

continuada, desenvolvimento de novas metodologias e
solugdes educacionais.

Em Saude e Seguranca na Industria, a rede interna do
SESI se relaciona por meio do compartilhamento do
conhecimento aplicado para o desenvolvimento de
solugdes em gestdo, metodologias e processos de
salide e seguranga que tenham potencial de escala e
gerem impactos positivos mensuraveis nos ambientes
industriais e nos trabalhadores. Com isso, posiciona a
instituicdo nos ecossistemas de inovacdo e potencializa
melhores resultados organizacionais.
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Fonte de Receitas e principais destinacoes

O SESI conta com as receitas provenientes de
contribuicdes compulsérias mensais, garantidas pelo
Artigo 240 da Constituicdo Federal. O Artigo 30 da Lei
n2 8.036/1990 e o Decreto-Lei n® 2.318/1986 preveem
que as empresas recolham para o SESI 1,5% da folha de
pagamento. Além das Receitas de Contribuigdes, o
Regional possui as receitas de servigos, subvengdes
regulamentares e outras receitas, as quais serdao
apresentadas no capitulo das Informagdes, Financeiras
e Contabeis.

Fontes de Receita do SESI

==
Dt

Servigos

Subvengdes
Regulamentares

Contribuigdo
das
Indastrias

Conforme art. 69 do Regulamento do Servigo Social da
Industria (SESI), Departamento Regional do Amapa
possui o compromisso de destinar 33,33% do
Compulsério Liquido em Educagdo e 16,67% em
Gratuidade.

Cabe ressaltar que, de acordo com o Art. 69 do
Regulamento do SESI, entende-se como Receita Liquida
de Contribuicdo Compulséria (RLCC), o valor
correspondente a 83,25% (oitenta e trés inteiros e vinte
e cinco décimos por cento) da Receita Bruta de
Contribuicdo Compulsdria. Adicionalmente, para
apuragdo da gratuidade regulamentar, sdo utilizadas as
despesas realizadas com custeio, investimento e
gestdo, vinculadas a educagdo bdsica e continuada,
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conforme estabelecido no Art. 6, §42 do Regulamento
do SESI. Os resultados dos recursos aplicados e
producdo realizada em gratuidade regimental do
exercicio de 2023 constam no anexo deste relatdrio.

InformacGes  complementares  encontram-se
disponiveis no site eletronico da entidade, podendo
ser acessadas por meio do link abaixo:

Sites da Transparéncia e Prestagdo de Contas TCU:

https://www.ap.sesi.org.br/portal-tcu/lei-de-diretrizes-
orcamentarias/
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O que fazemos

A Educagdo SESI possui seu curriculo alinhado a Base
Nacional Comum Curricular (BNCC), e adota
metodologias ativas com foco no STEAM (termo em
inglés que conceitua a unido das dreas do
conhecimento de Ciéncias, Tecnologia, Engenharia,
Matematica e Artes), estratégia essa baseada no
desenvolvimento de projetos e na resolucdo de
problemas, ou seja, 0 aluno coloca a mdo na massa e
propde solugBes integrando diversas areas do
conhecimento que promovem de forma eficaz a
aprendizagem, com o trabalho pautado no
desenvolvimento de habilidades e competéncias.

No Amapd, o SESI oferece os servigos de Educacdo
Infantil, Ensino Fundamental (anos iniciais e finais),
Novo Ensino Médio e Educacdo de Jovens e Adultos. E

Educacao Basica

em todos esses possuimos material didatico autoral da
rede SESI, formacao de professores para a metodologia
SESI, avaliacdes e simulados, plataformas, recursos
digitais e ambiente virtual de aprendizagem.

0 Novo Ensino Médio possui Unidades Curriculares do
Mundo do Trabalho que direcionam e orientam para a
formagdo do profissional do futuro e uma Escola de
Referéncia onde os estudantes podem usufruir de uma
infraestrutura moderna, com acesso as ferramentas e
assisténcia necessdrias para uma formacdo baseada
em metodologias inovadoras.

A modalidade de ensino EJA ofertada pelo SESI que
proporciona ao discente menor tempo para conclusdo
dos estudos, uma formagdo sdlida, garantindo o

melhor em termos de estrutura e educagdo para sua
formagdo, preparando-os para o exercicio da cidadania.

Destacamos ainda que o Regional do Amapa
disponibilizou cerca de 50,09% em vagas para a
gratuidade regulamentar, correspondente a 609
matriculas e 615.272 hora-aluno gratuitos nas
modalidades de Ensino Fundamental |, Ensino Médio e
EJA Ensino Médio Profissionalizante.

Dessa forma conseguimos alcancar o objetivo de
garantir uma educacdo de qualidade, por meio de
solugdes inovadoras de ensino-aprendizagem.

O principal objetivo do SESI Amapa, no que diz respeito a drea educacional, é disponibilizar para seus alunos uma Educacdo Bésica de qualidade, de forma que capacite individuos,
para que se tornem capazes de superar os desafios do mundo do trabalho. Neste sentido, direcionamos esforgos para a construcdo de um modelo de escola que proporcione a
ampliacdo e sistematizagdo de conhecimentos para o desenvolvimento de competéncias e habilidades.

A Educacdo SESI esta sempre com o curriculo alinhado a Base Nacional Comum Curricular (BNCC), adotando metodologias ativas que promovam de forma eficaz a proficiéncia de seus

alunos. Além de desenvolver o STEAM (termo em inglés que conceitua a unido das dreas do conhecimento de Ciéncias, Tecnologia, Engenharia, Matematica e Artes) para a resolugdo
de problemas. Destacamos ainda, o programa SESI de Educagdo Tecnoldgica como um dos grandes diferenciais do curriculo escolar, que visa o letramento digital dos educandos e

desenvolve nestes o pensamento computacional.
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Portanto, premissas como foco na industria, ensino inovador e de qualidade, aplicagdo de tecnologias educacionais e eficiéncia na gestdo direcionam a construcdo de uma escola
voltada para o futuro.

No Amapa, o SESI atua com as modalidades de Educacdo Basica, Educacdo de Jovens e Adultos (EJA) e ainda com Educagdo Continuada, cujo propdsito é formar pessoas qualificadas
para o mundo do trabalho, com o entendimento e aplicabilidade dos conceitos e processos caracteristicos a realizagdo do trabalho, com foco na industria, conforme descrito abaixo:

EDUCACAO BASICA REGULAR

P Educacdo Infantil - Pré-escola;

» Ensino Fundamental - 12 ao 52 Ano;
» Ensino Fundamental - 62 ao 92 Ano;

» Ensino Médio Itinerarios.

EDUCAGAO DE JOVENS E ADULTOS

» EJA — Profissionalizante.

Diferenciais Competitivos

A Gestdo da qualidade e a exceléncia dos servicos
educacionais e os custos e beneficios desses somados
ao fato de buscar aprimoramento constante e
atualizacdo de processos constituem nossa histéria de
trabalho e servicos prestados pelo SESI Amapa que
adicionados a permanente busca de novas
metodologias e quebra de paradigmas com o advento
da inovagdo, contribui de forma efetiva para que

nossos produtos e servicos estejam permanentemente
alinhados as necessidades da industria e da sociedade
atual, como a oferta da educagdo de qualidade,
solucdes para empresas industriais de todos os portes
e setores e promocdo da qualidade de vida dos
trabalhadores da indudstria, seus dependentes e
comunidade.
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Exceléncia Técnica

Premissas como foco na industria, ensino inovador e de
qualidade, aplicacdo de tecnologias educacionais e
eficiéncia na gestdo, formacdo continuada de
professores direcionam a constru¢do de uma escola
voltada para o futuro, e é nesses parametros de
exceléncia na qualidade que o SESI Amapa desenvolve
seu trabalho.

Diante do exposto podemos destacar que a Educagdo
Basica que contempla os alunos da Educagdo Infantil,
Ensino Fundamental (anos iniciais e finais) ao Novo
Ensino Médio, possuimos um material didatico

Plataformas Nacionais

As Plataformas nacionais de servigos com as quais o
Departamento Regional do Amapa desenvolve seu
trabalho geram valor para o nosso cliente e nos
diferenciam no mercado, e proporcionam maior
respaldo e seguranca para as atividades diarias, tanto
educacionais quanto administrativas a exemplo do
Portal SESI Educacdo, LMS - Learning Management
System, SGE — Sistema de Gestdo Escolar, entre outros.
O Investimento em plataformas nacionais fortalece a
gestdo e contribui com a qualidade dos servicos
prestados pelos Departamentos Regionais. Em 2023
esta acdo foi fundamental, pois disponibilizou

exclusivo, construido de forma colaborativa com
professores de sala de aula das 5 regides do pais,
criando um processo pedagogico coerente entre os
anos e trabalhando com todos os componentes
curriculares e areas do conhecimento, além de contar
com a metodologia da Educagdo Tecnoldgica que estd
totalmente integrada ao curriculo de nossos alunos,
Formagdo de nossos professores para trabalhar a
metodologia SESI, Avaliagdes e Simulados e
Plataformas de Ensino e Recursos Digitais.

tecnologias educacionais essenciais nas aulas,
atingimento de metas e atividades escolares.

Portal SESI Educagdo: Plataforma da rede SESI de
educacdo, disponibiliza conteudos digitais e
funcionalidades tecnoldgicas alinhados as estratégias
nacionais para dissemina¢do do conhecimento, tais
como: situacdes de aprendizagem interativas e ludicas,
textos e atividades, simuladores, video aulas, jogos,
entre outros.
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Na modalidade de EJA, nossos alunos contam com
assisténcia necessdrias para uma formacdo baseada
em metodologias inovadoras capaz de colaborar para
sua inser¢do ou ascensao do mundo do trabalho, assim
como, material didatico fisico e digital estruturado por
competéncias e baseado em uma matriz curricular
exclusiva para EJA, organizado por drea de
conhecimento, possibilitando o desenvolvimento de
habilidades e a resolucdo de problemas simples e
complexos, Reconhecimento de Saberes e Avaliacdes,
menor tempo para conclusdo do estudos e um
Ambiente, Virtual de Aprendizagem.

Solugdo de Educagdo a Distancia (LMS - Learning
Management  System):  Disponibilizada  pelo
Departamento Nacional do SESI para a drea de
Desenvolvimento Humano, para a Universidade
Corporativa do SESI e para os seus 27 Departamentos
Regionais (dreas de Educacdo e de Saude e Seguranca
na Industria), a solugcdo é composta pelas ferramentas
LMS, Create, Repositorio Nacional, Mddulo de Tutoria
e Webconferéncia.
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Sistema de Gestdo Escolar (SGE): Disponibilizado para
as escolas da Rede SESI de Educac¢do Bésica, padroniza
0s processos e regras de negdcio com o objetivo de
elevar a qualidade, disponibilidade e integridade das
informacdes nacionais de estatisticas em educacao.

Plataforma de Aprendizagem Adaptativa: Viabilizada
para alunos do Ensino Médio e da Educagdo de Jovens
e Adultos da Rede SESI, utiliza algoritmos para
identificar as formas de aprendizagem de cada aluno e
sugerir os proximos passos para aperfeicoamento dos
estudos. Possibilita, ainda, a aplicacdo de simulados

Metodologias Inovadoras

As metodologias abordadas pela Rede SESI nos diferem
das demais organiza¢des e agregam qualidade aos
produtos e servigos ofertados pela instituicdo. Nesse
Sentido o SESI Amapd dispde de metodologias
nacionais e regionais como:

Novo Ensino Médio

A proposta pedagdgica da Rede SESI é correspondente
as mudancgas de cenario e legislacdo brasileira, que
determinaram uma nova arquitetura curricular para o
Ensino Médio do pais. A implementagdo do Novo
Ensino Médio com projeto pedagdgico de cursos na
area industrial de energia com habilitacdo técnica e
profissional em Técnico em Eletrotécnica. A
organizacdo curricular do Novo Ensino Médio SESI esta
centrada no protagonismo do estudante e na oferta

nos moldes do ENEM e a gestdo pedagdgica baseada
em dados.

Letrus: Plataforma que usa Inteligéncia artificial para
corregOes de redagdo, e apontamento dos principais
erros e solucdes para melhoria da escrita.

Plataforma de simulacdo de rob6 LEGO EV3 e ensino
de programagao: A plataforma CoderZ. Os estudantes
simulam robds de Lego EV3 e aprendem 3 linguagens
de programacdo (em bloco, Java e Phyton). Enquanto
isso, eles trabalham o pensamento computacional

dos itinerdrios de Matematica e suas tecnologias, de
Ciéncias da Natureza e suas tecnologias e de Formacao
Técnica e Profissional. Com a implantacdo da proposta
aconteceram 0s aprimoramentos, assim como
curriculo integrado, e disposicdo de novos cursos de
formacdo Técnica ampliando o leque de escolha dos
estudantes do SESI Amapa. Destaca-se que, para
sustentar a nova proposta, foi desenvolvido o Sistema
Estruturado de Ensino, que abrange o curriculo do
Novo Ensino Médio, e ainda em 2023 o regional
executou o projeto “sala de aula digital” programa do
Departamento Nacional que disponibiliza notebooks
para os alunos da 12 série do Ensino Médio e material
diddtico digital, adaptado as necessidades do
educando o programa foi renovado pra atender as
necessidades dos alunos também em 2024.
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utilizando contetdos de matematica e ciéncias. Hoje,
ha professores e gestores capacitados para trabalhar
com a ferramenta em todos os nossos DR’s e mais de
30 mil estudantes inseridos na plataforma.

Imaginie: Experiente plataforma de correcdo de
redacles que permite corre¢Oes detalhadas, relatdrio
de desempenho, monitoria ilimitada, temas inéditos
toda a semana, e mais de 400 temas disponiveis que
atende nossos alunos do Ensino Fundamental anos
Finais ao Novo Ensino Médio.

EJA Profissionalizante

Para possibilitar e facilitar o ingresso e a conclusdo de
etapa/nivel de ensino em menor tempo, diminuir a
evasdo e formar para o mundo do trabalho e o exercicio
pleno da cidadania, a nova metodologia de EJA da Rede
SESI organiza a matriz curricular em cinco pilares sendo
eles: Quatro dreas de conhecimento (Linguagens,
codigos e suas tecnologias; matematica e suas
tecnologias; Ciéncias da Natureza e suas tecnologias;
Ciéncias Humanas e suas tecnologias), Organizacdo da
oferta considerando trés ambientes de aprendizagem:
sala de aula, empresa e ambientes externos,
Contextualizacdo do mundo do trabalho, a partir de
atividades e projetos e Eixos cognitivos integradores
comuns a todas as dreas, desenvolvimento de
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competéncias e habilidades e definicdo dos Objetos do
Conhecimento.

Para cumprir o minimo exigido, EJA Profissionalizante
considera o aproveitamento de estudos realizados pelo
aluno em processos escolares anteriores e por meio do
reconhecimento de saberes adquiridos ao longo da
vida em processos ndo formais e/ou em experiéncias
de vida e de trabalho devidamente avaliadas e
reconhecidas.

Além de metodologias nacionais o SESI Amapa adotou
internamente estratégias como:

STEAM

Integra conceitos de Artes, Ciéncias, Tecnologias,
Engenharia e Matematica, a fim de trabalhar diferentes
areas de forma conjunta por meio de projetos, cujo

Parcerias Estratégicas
MICROSOFT

A Microsoft prepara jovens para os desafios
contemporaneos, ao estimular a capacidade
empreendedora, criatividade, comunicagdo, trabalho
em equipe e o dominio tecnoldgico. A¢bes essas que
fortalecem a rede SESI de Educagdo por meio da
disponibilizagdio  de  tecnologias  educacionais
inovadoras de comunicagdo e colaboracdo, de
certificagdes Microsoft para docentes e estudantes do

principal objetivo é preparar os estudantes para
desafios do cendrio do trabalho, proporcionando o
desenvolvimento de habilidades como criatividade,
letramento digital, pensamento computacional,
autonomia, pensamento critico, habilidade para
trabalhar em equipe e inteligéncia emocional para
tomada de decisdes.

Cuca Leve

Com o objetivo de melhorar habilidades cognitivas e
emocionais em seus alunos, de forma refletida em sala
de aula o SESI Amapa adota a meditagdo educacional
por meio do projeto Cuca Leve, que usa para isso
exercicios vivenciais do cotidiano, com foco em auxiliar
e sensibilizar alunos a adquirirem confianga,
concentracdo, reflexdo, desenvoltura e consciéncia
corporal, com atividades que trabalham a respiragao,

Ensino Médio e da EJA, de plataforma de gamificacdo e
criatividade — Education Edition, contribuindo para a
elevacdo da qualidade do ensino e da aprendizagem. O
SESI e a Microsoft mantém, desde 2017, acordo de
cooperacdo para o uso do Office 365 Educacional,
aquisicdo de licencas do Minecraft Education Edition e
intercambio de informagdes e consultas acerca de
experiéncias destas entidades nas dreas de educacdo e
tecnologia. Atuam, também, na formagdo continuada
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recurso esse muito utilizado para o autoconhecimento
e a conquista da qualidade de vida.

Programa SESI de educacgdo tecnoldgica

A metodologia  proporciona  ambientes de
aprendizagem inovadores, com o objetivo de preparar
os alunos para a vida e nova realidade profissional,
sobretudo, para enfrentar os desafios que se anunciam
em um mundo que de forma crescente e irreversivel
torna-se tecnoldgico. No SESI Amapd o programa de
Educacdo Tecnoldgica faz parte da matriz curricular, e
faz-se presente no planejamento educacional para
Estudantes da Educacdo Infantii ao Ensino
Fundamental Anos Iniciais e Finais, possibilitando a
aplicagdo pratica nas atividades escolares e
extracurriculares.

para os docentes da rede e gestores, contemplando
todos os Departamentos Regionais do SESI, incluindo o
SESI Amapa.

FIRST

A alianga com a FIRST - For Inspiration and Recognition
of Science and Technology nos Torneios de Robdtica
operacionalizados pelo SESI em ambito nacional
promove uma enriquecedora experiéncia de troca de
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conhecimentos e colaboragdo internacional. Sem fins
lucrativos, seu objetivo é estimular, nos estudantes, o
interesse pela ciéncia e tecnologia por meio de
programas reconhecidamente inovadores para o
desenvolvimento de uma gera¢dao de cientistas que
transformardo o mundo. Torneio SESI de Robdtica -
competicdes que desafiam estudantes a proporem
solugbes inovadoras para um problema fisico ou social
do mundo real, de acordo com um tema determinado
para cada temporada.

Cultura

Sao realizados pelo SESI em todo o Brasil, para criangas,
adolescentes e jovens de 9 a 18 anos, em diversas
modalidades de competi¢bes. Além das escolas do
SESI, podem participar estudantes de escolas publicas
e particulares. Em 2023 destaca-se a participa¢ao das
equipes Marco Zero Enterprises na First Tech Challenge
(FTC), Marco Zero Robétic e Hour Tech com a First Lego
League Challenge (FLL), Stew Claw na FIRST Robotics
Competition (FRC) e a Escuderia Tachi na F1 in schools-
Representaram o SESI Amapa nos eventos regionais e

nacionais do Festival SESI de Robdtica. E em agosto de
2023 fomos selecionados para participar do Off Season
de Robdtica que aconteceu no Rio de Janeiro com as
Equipes, Escuderia Tachi na F1 in schools que durante
0 evento tornou o seu carrinho o 62 mais rapido do
Brasil e se posicionou entre as 20 melhores equipes, e
com a Marco Zero Enterprises, na modalidade First
Tech Challenge (FTC).

A area de cultura do SESI atua em sinergia com os campos da arte, ciéncia, educacdo e tecnologia para construir processos de aprendizagem criativa, com foco na experimentacao.

A atuacdo do SESI no tema cultura contribui para o debate, experimentagdo e desenvolvimento de novas metodologias educativas que utilizam a arte para articulagdo de diferentes
areas do conhecimento e disciplinas. Com isso, potencializa a realizagdo de uma educagdo de exceléncia, orientada para o0 mundo do trabalho e para o desenvolvimento de
competéncias e habilidades alinhadas as demandas da industria.

Saude e Seguranca na Industria

A satde do trabalhador impacta na produtividade da industria. O acesso aos produtos e servicos de Segurancga e Saude no Trabalho (SST) e Promogéo da Salde (PS) representa uma
oportunidade para o desenvolvimento de um ambiente de trabalho seguro e sauddvel que potencializa a prevenc¢do de acidentes e de doengas ocupacionais, bem como a redugdo de

riscos e custos que comprometem o desempenho da industria.
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O SESI é promotor de conhecimento e solucdes de Seguranca e Saude no Trabalho (SST) e Promogdo da Saude (PS), a nivel nacional e regional - principios basicos para a valorizacdo
pessoal do trabalhador e fatores determinantes para a produtividade, com redugdo de riscos e custos de saude e seguranca no trabalho que comprometem o desempenho da industria.

Além de elemento fundamental para a boa saude dos trabalhadores, o SESI Amap4 oferece o servigo de gestdo da salde corporativa, que tem sido crescentemente considerada uma
estratégia crucial para negdcios, entre outros beneficios. Neste sentido, as empresas tém sido desafiadas a integrar a¢des de SST, de promogdo da salde e de atengdo primaria e a
transformar esses processos em informagdes que permitam a identificacdo de oportunidades e a priorizagdo das intervengdes.

Neste sentido, buscamos melhorar o nivel de cuidado com os trabalhadores e apoiar os esforcos de otimizacdo dos custos empresariais, englobando iniciativas de atendimento legal
em Seguranca e Saude no Trabalho e Qualidade de Vida, para a melhoria da saude do trabalhador, abrangendo os servicos de:

P Programas Legais (PGR e PCMSO);

P Servigos de enfrentamento da Covid-19;

P Assessoria em Ergonomia;

P Servicos de Teleatendimento em Salde;

P Laudos e Avaliagdes ambientais;

P Consultas e Exames ocupacionais (Admissional, Periddico, Retorno ao Trabalho e Mudanca de Risco);
P Imunizacgdo (Vacina HIN1);

» Consultorias em SST;

P Consultas por especialidades (Reabilitagdo clinica, Fisioterapia, Fonoaudiologia, Psicologia e Nutricionistas);
P Servicos para Fatores Psicossociais;

P Cursos em SSI (presencial, Ead e semipresencial);

P Acbes para pratica alimentar;

P Servicos Integrados em Promocdo da Saude;

P Atividades Fisicas e Esportivas para empresas e publico em geral (futsal, volei, jiu-jitsu, treinamento funcional, natagdo e hidroginastica).
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Diferenciais Competitivos
EXPERIENCIA E CONHECIMENTO EM GESTAO DE SAUDE
E SEGURANCA NA INDUSTRIA

P Plataforma digital para a gestdo de programas e
solugdes voltadas a seguranca e saide, composta pelos
seguintes componentes: sistema de gestdo de
programas de SST e promogdo da salde e, indicadores
de salde do trabalhador, telemedicina, cursos de

Exceléncia Técnica e

Metodologias Inovadoras

Ha uma padronizagdo na execucdo dos servigos
tradicionais de Salde e Seguranca na Industria, por
meio de grupos técnicos de especialistas dos
Departamentos Regionais e do Departamento
Nacional, proporcionando alinhamento técnico,
seguranca juridica e eficiéncia operacional ao SESI e
qualidade uniforme no atendimento as industrias no
Brasil. A metodologia estd modelada em uma Unica
plataforma, o SESI Viva +, que possui base integrada de
dados.

O SESI é referéncia nos temas de Seguranga e Satde no
Trabalho (SST) e Promogdo da Saude (PS). A fim de
garantir, de forma homogénea, a oferta das melhores
préticas as empresas, os produtos de SST e PS foram
padronizados seguindo a legislacdo brasileira e esse

ensino a distancia e autosservico em SST para micro e
pequenas empresas, gestdo de vacinas;

P Conteldos técnicos: podcast, publicacOes e videos;

P Ecossistema de inovacdo em seguranca e salide na
industria, por meio dos Centros de Inovagdo SESI;

padrdo nacional foi modelado em um Unico sistema,
com base de dados integrados, o SESI Viva+. Esta
metodologia, por meio de sistemas informatizados e
padronizados, apoia as industrias na gestdo integrada
dos processos de SST.

Plataformas Nacionais

Plataforma SESI Viva +

Na continuidade da estratégia da plataforma, que

permanece como a maior plataforma privada de SST do

trabalhador da industria do Brasil para a gestdo de

programas e solugdes voltadas a salde e segurancga na

industria, trabalhou-se na sua evolugdo com o intuito
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P Plataforma nacional de solugbes inovadoras em
seguranca e saude na industria;

» Oferta de um portfélio com foco em Gestdo de
Seguranca e Saude, com intensificacdo no uso de
tecnologias, orientados a demanda das industrias em
seus diferentes niveis de maturidade.

de manter sua competitividade, otimizar recursos e ao
disponibilizar novos produtos, aumentando sua
composicdo pelos seguintes componentes:

S+: Sistema de operagdo e gestdo de programas de SST
(programa de prevencdo e gestdo de riscos, programa
de controle e gestdo da salde dos trabalhadores, entre
outros) e promogdo da salde (imunizacdo,
alimentagdo sauddvel, atividades fisicas, entre outros);

SESI Telemedicina: Realizacdo de telessalide por
profissionais de saude, por exemplo: médico,
enfermeiro, psicélogo, nutricionista e atendimento a
trabalhadores suspeitos ou acometidos pela Covid19,
dentre outros;
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SESI Facilita — autosservico para gestdo de riscos dos
ambientes de trabalho das micro e pequenas empresas
com o Programa Gerenciamento de Riscos (PGR),
composto por Inventario de riscos automatizado por
CNAE, assistente virtual e a expertise de anos de
experiéncia do SESI no reconhecimento e avaliacdo de
riscos ocupacionais;

Ampliagdo do SESI Cursos — Plataforma Nacional do
SESI que oferece cursos EaD, semipresenciais e
presenciais. Conteudos audiovisuais e tutoria de
especialistas SESI;

Info SESI Viva+: Ferramenta de inteligéncia de dados.
Painel intuitivo, com 153 indicadores de SST,

telemedicina, analise setorial, SESI Facilita, por estado
e em ambito nacional; além de cinco novos painéis da
Agéncia Nacional de Salde Suplementar.
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Nossa Missao: incentivar um ambiente sustentavel aos negécios, por meio da promogao da educagao basica e Nossa Visao: ser referéncia em educagao basica e profissional, tecnologia e inovagéo, seguranga e satide
salide e seguranga, contribuindo para a competitividade da industria do Amapa. no trabalho para as industrias do Amapa.

S
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&

I
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tecnologias, engenharias, @ ! (EJA) parainser¢ao g58! potencializadoras @ educagdo basica regular /‘-o
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transformar vidas
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33[ matriculas na educagao
) de jovens e adultos (EJA)

257 ©

Beneficiarios
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! ! no futuro
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musica, artes visuais e teatro
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Promover ambientes
de trabalho seguros e
saudaveis

Contribuir para a equidade
social do Pais

o 26.199  5e4 221
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em SST em trabalhadores pessoas beneficiadas com servigos
e dependente em PS de SSTe PS
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trabalhadores industriais
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Sociedade civil

* *

SST = Seguranga e Satde do Trabalho PS = Promogao da Saide
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Nota: Dados de Resultados Alcangados conforme Atendimento Social realizado 4° Tri 2023.
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A atuagdo sistémica do SESI é orientada por um plano estratégico que tem sua construg¢do coordenada pelo Departamento Nacional, com a participagdo ativa de todos os
Departamentos Regionais. Juntos, escolhem objetivos que, sistematizados em todo o territdrio nacional, fortalecem o posicionamento institucional, ampliando o atendimento, a
eficiéncia, e superando desafios constantes com o compromisso de apoiar na conquista de um novo patamar de produtividade e equidade social no Brasil.

TRANSFORMAR VIDAS PARA UMA INDUSTRIA MAIS COMPETITIVA

O Mapa Estratégico Sistémico ‘ | DESTINACAO ESTRATEGICA |
2022-2027 resgata o modelo ol Elevar a percepcéo de valor da sociedade e, em especial, da indlstria sobre X DOS RECURSOS i
q t5 tratésica definid E a confribuic@o do SESI para o futuro do trabalho 5 i
e gestao estrategica aefrinido = g |
. = “ e - <
peIa metodologla Balanced o Protngomm.r : _edUCOCG_? ec |ndurc.:rc| da Promover ambientes de trabalho seguros e 4
. competéncias e habilidades requeridas oG LR S i e s
Scorecard. Essa metodologia, pelo frabalho do fuiuro A EEEE e f g e
focada em agdes, considera
que ) planejamento
estratégico é executado em um 2
. " . =
ambiente voldtil e, por isso, =
. -
deve ser testado e monitorado 2
W
: ; i ; " - ? 12 13
5|5tematlcamente: permltlndo g Elevar a qualidade . Ziiian s formof;go d’e . Elevar a escolaridade Promover a saude dos Reduzir riscos associados a
- . i s jovensno novo ensino médio T SR : S
a avaliagdo das necessidades e o da educagdo basica o o0 B SIEANA de jovens e adulfos trabalhadores da industria seguranca e satde na Industria
(=
dos impactos das mudancgas. & o

Fortalecer a gestdo integrada da sadde e seguranga no
Além disso, constréi um trabalho por meio da inovecdo

sistema de gestdo estratégica
que vincula a estratégia ao
planejamento e ao orgamento.

Elevar a eficiénci gesta o cer a fransparéncia

GESTAO E
CONHECIMENTO

divulga
»|

Atento a0  compromisso
firmado, no decorrer de 2023, o SESI aplicou os esforgos necessarios para atingir os referenciais acordados para o exercicio, em alinhamento as agdes constantes do planejamento
pactuado com o Departamento Nacional. Os resultados apurados serdo apresentados a seguir:
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Aumento da Percep¢ao de Valor

Quando a sociedade e, em especial, a industria reconhecem o valor do SESI, identificando-o como referéncia em sua contribuicdo para o trabalho do futuro e para o aumento da
competitividade da industria, a sua estratégia foi alcancada.

Para consolidar a contribuicdo do SESI para o futuro do trabalho, como a instituigdo na vanguarda das mudangas do mundo do trabalho, que transporta para a industria e para o
Pais os novos conhecimentos nos dois pilares de sua atuagdo - Educacdo Basica e Continuada e Salde e Seguranga para o Trabalho - as agGes sdo direcionadas para aumentar a

percepcdo de valor de seu cliente: sociedade e, em especial, a industria.
META 2023

PREVISTA REALIZADA

OBJETIVO ESTRATEGICO INDICADOR

Estratégico

1-Elevar a percepcdo de valor da sociedade e, 1.1 - Percentual de pessoas que avaliam (percep¢ao)
em especial, da industria sobre a contribuicdo a instituicdo como "étima" ou "boa" em sua Metas definidas a partir de 2024
do SESI para o futuro do trabalho contribui¢do para o futuro do trabalho

ANALISE DO INDICADOR: A Pesquisa de Imagem avalia, junto a populacdo brasileira, aspectos relacionados a imagem e servicos prestados pelo SESI, e é a fonte de
apuragdo do indicador. Sua aplicagdo é coordenada pelo Departamento Nacional e realizada pelo Observatério da Industria. Desde 2021, foi incluida a Pesquisa condigdes
para coletar a percep¢do da sociedade em relagdo a contribuigdo do SESI para o trabalho do futuro. Esse resultado foi monitorado de forma consolidada e, em 2022, o
Departamento Nacional dedicou-se a criar resultados individualizados para cada um dos Departamentos Regionais, a partir da ampliagdo da base de entrevistados em
cada estado da federagdo. Com base neles, em 2023, foram pactuadas metas para os proximos anos de vigéncia do Plano Estratégico Sistémico.
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A aproximagdo com a indUstria e com os temas do futuro do trabalho tornam o SESI uma referéncia para a transformagdo da Educagdo Bésica do Pais, e para o desenvolvimento de
solugdes que promovam a Salde e a Seguranga no Trabalho. A percepc¢do da sociedade e a satisfagdo das industrias atendidas sobre a sua atuagdo em ambito sistémico podem ser

compreendidas, considerando o seguinte indicador:
META 2023

PREVISTA REALIZADA

OBJETIVO ESTRATEGICO INDICADOR

Estratégico

1 - Elevar a percepgio de valor da sociedade e,
em especial, da industria sobre a contribuicdo
do SESI para o futuro do trabalho

1.2 - Percentual de indUstrias atendidas satisfeitas 89 0% 93,3%
com o SESI e 112,36% de realizagdo

ANALISE DO INDICADOR: A superacdo da meta é resultado da exceléncia nos servigos oferecidos pelo SESI. Essa conquista ndo apenas atesta a qualidade dos servicos
prestados, mas também é fruto de um minucioso processo de revisdo do ciclo do cliente na instituicdo. Esse esforco incluiu a analise detalhada dos processos e a
reestruturagao da equipe comercial e operacional. Para o préximo ciclo da pesquisa de satisfacdo, o Regional Amapd esta comprometido em elevar ainda mais o padrdo
de relacionamento e atendimento aos clientes.

O SESI tem o DNA da indstria e, por isso, propicia a seus alunos o desenvolvimento de competéncias e habilidades requeridas pelo trabalho do futuro, além das atitudes
que estimulem o aumento da produtividade industrial. Isso ja demonstra um diferencial das outras redes de ensino, mas o desejo é que isso seja realizado com qualidade
inquestionavel, para que o SESI seja reconhecido como fomentador da Educagdo Basica do Pais.

META 2023

PREVISTA REALIZADA
Estratégico

2 - Empregabilidade e acessibilidade a universidade
dos egressos

OBJETIVO ESTRATEGICO INDICADOR

2- Protagonizar a educa¢do bdsica indutora das
competéncias e habilidades requeridas pelo trabalho
do futuro

As metas serdo definidas a partir de 2024

ANALISE DO INDICADOR: Em 2024, serdo pactuadas metas para os proximos anos de vigéncia do Plano Estratégico Sistémico, utilizando como referéncia os resultados
obtidos em 2023.
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0 SESI considera que ambientes de trabalho seguros e sauddveis decorrem, diretamente, da efetiva gestao de riscos ocupacionais e da promogdo da satde do trabalhador, dentro
e fora da empresa.

SolugGes para redugdo de riscos do trabalho, em alinhamento com o cumprimento da legislacdo correlata, sdo questdes-chave.

Operacionalizadas em um ambiente Unico e integrado, o SESI propde as melhores solugdes e aumenta a percep¢ao das empresas em relagdo a sua contribuicdo para a redugdo do

absenteismo.
META 2023
[\[p][7:\p]0]

PREVISTA REALIZADA

OBJETIVO ESTRATEGICO

Estratégico e Programa de Eficiéncia da Gestao

3- Promover ambientes de trabalho seguros e _ ,
. o & 3 - Indice de absenteismo 50,1% 59,0%
saudaveis para os trabalhadores da industria :  117,78% de realizagio

ANALISE DO INDICADOR: As a¢des de acompanhamento e intervencdes realizadas pelo SESI Amapa dentro das empresas clientes, por meio dos servicos de gestdo dos programas
legais, atividades de sensibilizagdo com a tematica de saude, seguranca, ergonomia e qualidade de vida, focando no prevencionismo contribuiram significativamente para superagao
dos resultados.
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Ampliacao do Atendimento

A medida que o SESI é capaz de atender mais, demonstra capilaridade e a poténcia do Sistema. Por isso, o foco de atuagdo é ampliar o atendimento a sociedade com a oferta de
Educacdo Bésica que contribua para a formagao integral dos sujeitos, incluindo o desenvolvimento de a¢Ges alinhadas as necessidades do futuro do trabalho; além do atendimento
em ac¢Oes educativas, compreendendo-as como atividades culturais realizadas para além das etapas e modalidades escolares formais, como um processo de desenvolvimento
permanente da formagdo do cidadao. Isso tudo pode acontecer nas modalidades tedrica ou prética, presenciais ou a distancia, contribuindo para a ampliagdo do conjunto de visdes
de mundo e para a formacdo integral dos sujeitos.

INDICADOR META 2023
Estratégico PREVISTA REALIZADA

OBJETIVO ESTRATEGICO

6 - Expandir o atendimento em educacgdo e a¢les 6 - Expansdo do atendimento a sociedade com 1.552
educativas educacgdo e agbes educativas : 121,97% de realizagdo

ANALISE DO INDICADOR: As iniciativas realizadas em 2023, a seguir apresentadas, contribuiram para superagdo da meta pactuada. Tais a¢des contribuiram para visibilidade da
Instituicdo e consequentemente convertendo-se em novas matriculas.
¢ 0 regional expandiu seu atendimento visando a manutencdo dos indicadores do Programa de Eficiéncia da Gestdo: Custo hora-aluno Ensino Fundamental e Ensino
Médio;
¢ destaque dos alunos da Escola SESI em torneios e feiras cientificas e tecnoldgicas;
¢ desenvolvimento Oficinas de Educag¢do Tecnoldgica;
¢ acOes educativas sobre temas transversais para alunos e profissionais da educagdo da Rede SESI;
* acOes de marketing e divulgacdo dos servigos de educagdo basica e continuada.
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A expansdo do atendimento as empresas industriais com a oferta de solugdes em salde e seguranca, reducdo de riscos do trabalho e alinhamento com o cumprimento da
legislacdo correlata demonstram a poténcia do SESI na promogdo de ambientes de trabalho seguros e saudaveis.

INDICADOR META 2023

OBJETIVO ESTRATEGICO .
Estratégico PREVISTA REALIZADA

7 - Expandir o atendimento as empresas industriais 7 - Expansao de atendimento as empresas 127 119
com saude e seguranga industriais com saude e seguranga Empresas 93,70% de realizagdo

ANALISE DO INDICADOR: E importante considerar as limitagdes geograficas, que impactam a acessibilidade a determinadas areas remotas, dificultando o alcance estabelecido.

Adicionalmente, o cendrio econémico instdvel na regido desencorajou investimentos e participagcdo por parte das empresas, resultando em fechamento de industrias e
suspensao em operagoes.

Para contornar esses desafios, o SESI busca estabelecer parcerias estratégicas regionais, promovendo colaboragdes com entidades locais para otimizar recursos e ampliar seu
alcance de atuacdo. Atua na transferéncia tecnoldgica com outros departamentos regionais do SESI e a nivel nacional, que influenciam na capacidade técnica disponivel na regido,
impulsionando a eficdcia dos programas ofertados pelo SESI.

Introduzir novas solugdes tecnoldgicas especificas para micro e pequenas empresas potencializara a adesdo, tornando os servigos mais acessiveis e adaptaveis as necessidades
locais. Essas iniciativas, combinadas, contribuirdo significativamente para superar os desafios e atingir metas estabelecidas.
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Solucoes de Valor Agregado

0O SESI oferta uma educagdo conectada aos valores da industria e, por isso, instituiu um modelo de aprendizagem prdprio, baseado na filosofia STEAM para a Educagdo Basica e
no reconhecimento de saberes para a EJA. Isso ja demonstra o diferencial das escolas da Rede SESI, mas, tendo o desejo de ser protagonista da educagdo do Pais, é preciso se

META 2023
INDICADOR

PREVISTA REALIZADA

destacar da massa para ter relevancia nacional.

OBJETIVO ESTRATEGICO

Estratégico e Programa de Eficiéncia da Gestao

8 - Elevar a qualidade da educacdo basica 8.1 - Resultado da Prova Brasil ou Simulado suspenso

ANALISE DO INDICADOR: Esse indicador estava contemplado no Programa de Eficiéncia da Gesto e sua apuragdo poderia ocorrer pelo resultado da Prova Brasil, aplicada pelo
INEP (Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira) ou pelo resultado de um simulado promovido pelo Departamento Nacional. Ocorre que o INEP
restringiu o acesso aos micros dados necessarios para apuragdo dos resultados das escolas SESI na Prova Brasil.

Além disso, durante o periodo de pandemia, os simulados foram realizados a distancia ou de forma hibrida, condicGes diferentes das aplicadas anteriormente, indicando fragilidade
e dificuldade de comparabilidade dos resultados.

Por tais raz0es, optou-se pela suspensao do indicador para os exercicios 2022 e 2023, periodo em que o SESI estruturara novos indicadores para monitorar a qualidade do ensino
ofertado.
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META 2023

PREVISTA REALIZADA

OBIJETIVO ESTRATEGICO INDICADOR

Estratégico e Programa de Eficiéncia da Gestao

8 - Elevar a qualidade da educacdo basica 8.2 - Resultado do ENEM suspenso

ANALISE DO INDICADOR: Esse indicador estava contemplado no Programa de Eficiéncia da Gest3o e sua apuragdo vinculada ao resultado obtido pelos alunos da Rede SESI no ENEM
(Exame Nacional do Ensino Médio), aplicado pelo INEP (Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira). Ocorre que o INEP restringiu o acesso aos micro
dados necessarios para apurac¢ao dos resultados por escola. Dada a impossibilidade de calculo dos resultados obtidos pelas escolas SESI, optou-se pela suspensao do indicador para
os exercicios 2022 e 2023, periodo em que o SESI estruturara novos indicadores para monitorar a qualidade do ensino ofertado.

Aimplantagdo do Novo Ensino Médio no SESI atende a Lei n® 13.415/2017, em consonancia com a Base Nacional Comum Curricular (BNCC). E a ofertar dos itinerarios que guardam
alinhamento com as demandas do setor industrial, a expansao da atuagdo do Novo Ensino Médio é estratégica para o SESI, pois trata-se de um ensino totalmente direcionado aos
principios e demandas do mundo do trabalho.

Paraisso, a expansdo do Novo Ensino Médio é baseada em STEAM e a metodologia esta implantada em todo o territério nacional. Isto coloca o jovem como protagonista do processo
de aprendizagem, estimulando-o a refletir sobre problemas reais e a descobrir como soluciona-los na prética.

INDICADOR
Estratégico

META 2023

PREVISTA REALIZADA

OBJETIVO ESTRATEGICO

9 - Expandir a formacdo de jovens no novo ensino 9 - Expansdo do percentual de alunos no Novo 100% 100%
médio com foco em STEAM - Ensino Médio ? 100% de realizagdo

ANALISE DO INDICADOR: Para o atingimento do resultado destaca-se as acdes estratégicas planejadas e desempenhadas, como: a oferta do novo curso de formagdo técnica e
profissional: Biotecnologia e Energia Renovaveis, com a expansdo de duas turmas gratuitas na Unidade de Santana, em parceria com o SENAI, que teve uma aderéncia positiva,
elevando o numero de matricula em 2023, de 178 para 292, em relagdo a 2022. Além disso, foram desenvolvidas a¢des de marketing, objetivando solidificar o novo Ensino Médio
do SESI no mercado amapaense, que resultaram em novas matriculas, tais acGes foram:
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¢ adesdo do projeto Sala de aula digital;

¢ acOes integradas com os setores de mercado e comunicacao;

¢ divulgacdo de cases de sucesso do Novo Ensino Médio;

« fortalecimento do planejamento pedagdgico e plataformas educacionais: Imaginie.

0 aumento da escolaridade e da profissionalizagao dos trabalhadores eleva a equidade social, uma vez que possibilita a inser¢ao profissional, o acesso ao mundo do trabalho de
forma plena, produtiva e qualificada para todos.

O SESI fornece ensino de qualidade aos jovens, adultos e idosos que ndo tiveram acesso a educacdo convencional na idade apropriada, para que desenvolvam competéncias e
habilidades técnicas e profissionais fundamentais para o século XXI. Com isso, além de promover oportunidade de aprendizagem ao longo da vida, apoia as industrias na elevagao
da sua produtividade, a medida em que aumenta a escolaridade e a profissionalizacdo dos trabalhadores.

META 2023

PREVISTA REALIZADA

INDICADOR
Estratégico e Programa de Eficiéncia da Gestao

OBIJETIVO ESTRATEGICO

10 - Percentual de conclusdo da Educagdo de

. Jovens e Adultos Profissionalizante do ensino 67,5% L
reconhecimento de saberes médio ! 102,98% de realizagdo

10 - Elevar a escolaridade de jovens e adultos com 69,5%

ANALISE DO INDICADOR: O processo de gestdo pedagdgica e producdo foram reestruturados, e adotadas agdes como flexibilizagdo nos horérios dos tutores para atendimento
presencial aos alunos da EJA, execugdo do plano estratégico de retengdo de alunos, controle de acesso e monitoramento na plataforma virtual LMS, SGE e SCAE, garantindo assim
o registro da producdo. As a¢Ges contribuiram para a reducdo da evasdo e atingimento da meta.
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A promocdo da saude contribui, diretamente, para a redugdo dos afastamentos dos trabalhadores por motivos de salide. Com isso, o SESI estd em constante atualizacdo de seu

portfélio, especialmente com a digitalizagdo desses servicos e com a implementagdo de novas solugdes nacionais, aumentando a oferta e, consequentemente, a escala de

META 2023
INDICADOR

atendimento.

OBJETIVO ESTRATEGICO

A PREVISTA REALIZADA
Estratégico
12 - Promover a saude dos trabalhadores da industria 12,_ Trabalhadores atendidos com Promogdo da 1.595 1.667 L
Saude % 104,52% de realizagdo

ANALISE DO INDICADOR: O atingimento da meta envolveu a implementacdo de estratégias abrangentes que visou a melhoria da satde e do bem-estar dos trabalhadores
industridrios. A promogdo da salde através de iniciativas adotadas: alimentagdo saudavel, campanhas de vacinagdo e a reintegracdo dos jogos dos trabalhadores, ndo apenas
beneficiou diretamente os individuos, mas também contribuiu para um ambiente de trabalho mais saudavel e produtivo. Essas estratégias foram fundamentais para prevenir
doencas, reduzir o absenteismo e aumentar a satisfacdo e a produtividade no local de trabalho. Portanto, o investimento nessas areas foi crucial para garantir o cumprimento do
indicador e promover a saude e o bem-estar dos trabalhadores industriarios.

A reducdo de riscos nos processos produtivos minimiza os afastamentos e os custos com salide e aumenta a produtividade no trabalho. Ao longo dos anos, o SESI expandiu a sua
capacidade de resposta as demandas da industria na redugdo dos riscos nos ambientes de trabalho.

META 2023
INDICADOR

OBJETIVO ESTRATEGICO
g PREVISTA REALIZADA
Estratégico

- . , 13 - Percentual de industrias atendidas em programas
13 - Reduzir riscos associados a seguranga e salde na

~de gestdo (PGR e PCMSO) que reduziram seus riscos Metas definidas a partir de 2024

industria : . .
_ocupacionais

ANALISE DO INDICADOR: Em 2023, foram pactuadas metas para os préximos anos de vigéncia do Plano Estratégico Sistémico, utilizando como referéncia os resultados obtidos em
2022.
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Ao ter o SESI como parceiro na gestdo integrada da salide e seguranga no trabalho, as empresas sdo beneficiadas por um sistema de inteligéncia que atua em trés frentes: programas
legais, registros e monitoramento e gestdo de documentos legais.

0 Info SESI Viva+, ferramenta exclusiva de inteligéncia de dados, oferta um painel intuitivo, com 153 indicadores, que mostra a realidade da salde e seguranca no trabalho nas
empresas que, dispondo de informagdes qualificadas e estruturadas, sdo mais assertivas na tomada de decisGes e na implementagdo de medidas para diminuir custos e aumentar

a qualidade de vida do trabalhador.

META 2023
OBJETIVO ESTRATEGICO INDICADOR
Estratégico e Programa de Eficiéncia da Gestdo AR REALIZADA
14 - Fortalecer a gestdo integrada da seguranca e 14 - Numero de trabalhadores na plataforma de 5 849 8.306

saude no trabalho saude e seguranca ~ 291,54% de realizagdo

ANALISE DO INDICADOR: Apesar do quantitativo de empresas atendidas pelo Regional ter apresentado resultado abaixo da meta, conforme evidenciado no indicador estratégico
7, 0s atendimentos foram direcionados para empresas com nimero mais expressivo de trabalhadores, que resultou no superavit de 291,54% no nimero de trabalhadores atendidos
na plataforma de seguranca e salde. Este resultado positivo pode ser atribuido a eficacia das parcerias estratégicas, como a cooperacdo com o Conselho Regional de Contabilidade
(CRC) e a Associagdo Brasileira de Bares e Restaurantes (ABRASEL).

As ag0es culturais realizadas pelo SESI ao longo dos anos causaram relevante impacto e semearam um conjunto de novas oportunidades, orientadas pelos avangos na percepgdo e
na mensuragdo de seu valor no fortalecimento da atuagdo de diversas dreas do conhecimento, sobretudo da educagdo e da ciéncia.

META 2023
INDICADOR

OBJETIVO ESTRATEGICO
Estratégico e Programa de Eficiéncia da Gestao R REALIZADA

11 - Potencializar a Aprendizagem com Cultura eéll — Expansdo do percentual de alunos do SESI
Inovagdo matriculados em agdes culturais

Metas definidas a partir de 2024

ANALISE DO INDICADOR: Em 2023, foram pactuadas metas para os proximos anos de vigéncia do Plano Estratégico Sistémicd, utilizando como referéncia os resultados obtidos em
2022.

41



= NOSSA ESTRATEGIA E NOSSOS RESULTADOS RELATORIO DE GESTAO 2023 « SESI-AP |

Desenvolvimento de Competéncias

0O capital humano constitui um dos pilares da competitividade de qualquer organizagao. Além disso, investimentos em educagdo corporativa sdo eficazes na retengado de talentos.
Por acreditar nestas premissas, o SESI incentiva e oferta capacitagdo aos seus profissionais de todo o Brasil.

A Unindustria promove a¢des educacionais para o desenvolvimento de competéncias técnicas e comportamentais que dao suporte, alavancam e promovem a qualidade do
servico prestado. Na plataforma nacional de ensino a distancia estdo disponiveis 203 cursos de natureza técnica, pedagdgica e de lideranga.

META 2023
INDICADOR

OBJETIVO ESTRATEGICO

2 PREVISTA REALIZADA
Estratégico
17 - Desenvolver e gerir competéncias essenciais 17 - Média de horas de capacitagdo por colaborador 35.0 83,6
ao negécio concluidas nas a¢des de educagdo corporativa ’ - 238,89% de realizagdo

ANALISE DO INDICADOR: Foi implantando no Regional Amap4 o programa Navegagdo com Conhecimento, essa a¢do durou todo o ano de 2023 e com resultados satisfatérios,
0 programa reuniu todos os colaboradores do SESI, nele foram apresentados resultados, ciclo anual e medidas para evitar evasdo. Semanalmente houve divulgagao de pecas de
comunicacdo feitas pelo DR e as que a Unindustria disponibiliza para o incentivo a realizagdo de cursos ou a conclusdo. Também foi feito o monitoramento das agdes por
colaborador e envio de e-mails com o lembrete de que atividades precisavam ser finalizadas.

Todas essas medidas visam engajar os colaboradores e como resultado temos mais pessoas capacitadas pela plataforma o que contribui para o melhor desenvolvimento das
atividades na empresa.

42



= NOSSA ESTRATEGIA E NOSSOS RESULTADOS RELATORIO DE GESTAO 2023 « SESI-AP |

Com o mundo em constantes mudangas e cada vez mais tecnoldgico e digital, o SESI estd atento e acompanha as transformagdes, investindo na modernizagao de seus servigos.

Além de tornar os negdcios mais atrativos, a tecnologia digital apoia a ampliagdo do atendimento, uma vez que nao ha barreira fisica para sua execugao.

META 2023
INDICADOR

PREVISTA REALIZADA

OBIJETIVO ESTRATEGICO

Estratégico

18 - Atualizar a infraestrutura de tecnologias 18 - indice de maturidade em tecnologias digitais do

o ~ . . Indicador passa a viger em 2025
digitais para a prestacdo de servicos Departamento Regional

ANALISE DO INDICADOR: O Departamento Nacional baseou-se nas praticas centradas na ferramenta digital SELFIE (Self-reflection on Effective Learning by Fostering Innovation
through Educational technologies), ferramenta desenvolvida por uma equipe de peritos de escolas, ministérios da educacdo e institutos de investigagdo de toda a Europa, para
mapear opinides de toda a comunidade escolar do SESI sobre a forma como as tecnologias sdo utilizadas. Em 2023, houve o primeiro diagndstico de Educacdo Profissional e
Superior e, a partir das licGes aprendidas, a ferramenta foi adaptada para Educacdo, Cultura e SSI. No proximo exercicio, o diagndstico serd expandido e as metas serdo pactuadas
com os Departamentos Regionais para os anos conseguintes do Plano Estratégico Sistémico.
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Integridade Sistémica

O SESI possui o compromisso institucional permanente com o aprimoramento da gestdo e a vista desse compromisso estabeleceu, em ambito nacional, indicadores referenciais
nacionais capazes de contribuir com a ampliacdo do desempenho e da eficiéncia operacional sistémica.

0 cumprimento das metas e padroes estabelecidos sistemicamente, além de elevar a eficiéncia e de reduzir assimetrias no atendimento aos clientes, na qualidade dos produtos e
servicos oferecidos e na otimizagdo dos recursos regionais, promovem a gera¢do e a disseminagdo do conhecimento, de novas praticas de gestdo, da padronizagdo de técnicas e
processos e a revelagdo de novas competéncias que contribuem para o alcance dos resultados sistémicos.

META 2023
INDICADOR

PREVISTA REALIZADA

OBJETIVO ESTRATEGICO

Estratégico

15 - Percentual de aderéncia as metas relativas

~aos indicadores do programa de eficiéncia de 80,0% 90,0%
gestio 112,50% de realizagdo

15 - Elevar a eficiéncia da gestdo aos padroes
sistémicos pactuados

ANALISE DO INDICADOR: O indicador é composto pelo Programa de Eficiéncia da Gesto, que tem como objetivo melhorar o desempenho da gestdo, conforme referenciais
nacionais, a partir do desenvolvimento de a¢es que contribuam para maximizar a eficiéncia, eficacia e efetividade dos objetivos da entidade. A presenga de objetivos estratégicos
comuns e o Programa de Eficiéncia da Gestdo demonstram a importancia da execuc¢do do Plano Estratégico para o fortalecimento sistémico e o aprimoramento da gestdo da
entidade.

A seguir, apresentamos os resultados detalhados e analise de cada indicador:
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Programa de Eficiéncia da Gestdo (PEG)

RESULTADOS ALCANCADOS (JANEIRO A DEZEMBRO)

Realizado/
Indicador Meta Realizado
Meta (%)
Custo hora-quTo Ensino Fundamental R$10,70 © R$12,28 114,8%
Margem de variagéo: (+28%)
Custo hora-aluno Ensino Médio o
Margem de variagdo: (+21%) R511,74 © R512,9 110,4%
Custo hora-qlur~10 Educacdo de Jovens e Adultos Profissionalizante R$7,00 © R$8,16 116,6%
Margem de variagdo: (+30%)
Percentual de recursos destinados as atividades-fim 90.1% @ 94.7% 105.1%
Margem de variagdo: (-8%) 17 e =7
Impacto da folha de pessoal no orcamento 52 2% © 54.9% 105.6%
Margem de variacdo: (+15%) Gakhe 1270 o7
% de conclusdo Ensino Médio o o o
Margem de variacdo: (-13%) 96,0% © 96,1% 100,1%
% de conclusdo EJA Profissionalizante 67 5% @ 69,5% 102.2%
Margem de variagdo: (-30%) 270 270 1470
Numero de trabalhadores na plataforma de Salde e Seguranga - SESI Viva+ 2.849 ® 8306 291 5%
Margem de variagdo: (-10%) ’ ’ 270
Resultado da Prova Brasil ou simulado Indicador suspenso
Margem de variagdo: (-12%) P
Nota Média dos alunos da Rede SESI no Exame Nacional do Ensino Médio (ENEM) Indicador suspenso
(Ndo possui margem) P
indice de absenteismo 50.1% @ 59.0% 117.8%
(Ndo possui margem) ! ’ !
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Indicador de aderéncia a demanda da industria

88,7% Nota' -
Margem de variagdo: (-4%) 17 o
Nota™: O DR n3o atingiu cota amostral suficiente para divulgagdo do resultado, conforme metodologia da pesquisa. Legenda: @ Resultado na meta

() Resultado na margem
€3 Resultado fora da margem

Custo hora-aluno do Ensino, Fundamental Ensino Médio e Educacdo de Jovens e Adultos Profissionalizante: tiveram um desempenho dentro da margem, resultante do
acompanhamento e monitoramento realizado pela equipe de Producdo, onde adotamos medidas de conscientizagdo sobre custos operacionais: despesa de pessoal, uso consciente
da 4gua, energia, papel, por meio do plano de agdo. E intensificamos o acompanhamento pedagdgico, com intuito de promover praticas de retencdo de alunos para equilibrio das
receitas e despesas.

% de Conclusdo do Ensino Médio: Dentre as agOes realizadas que contribuiram para o resultado, destaca-se: Plano de Retengdo de alunos por meio da gratuidade escolar com
desconto de 50% e 100%, que em 2023 totalizou 93 matriculas, onde contempla alunos veteranos e oriundos da escola publica; Aulas temdticas com o projeto aprova ENEM;
Ampliacdo da infraestrutura fisica; Estimulo e promocdo de capacitacdes ao corpo docente através do Nicleo de formagdo docente e mentoria, que contempla planejamento
especifico para o ensino médio e metodologias inovadoras; Suporte e acompanhamento pedagdgico aos alunos; Uso das plataformas do SESI, como a de redagdo com foco no
ENEM; Orientacdo vocacional com visita nas faculdades locais e Inser¢do de 16 alunos na equipe de Robdtica com participacdo em competicGes da nacional e off season.

Impacto da folha de pessoal no orgamento: o monitoramento mensal dos resultados, nos gerou insumos para realizar as a¢des corretivas durante a execugdo, e assim, atingir a
meta dentro da margem do indicador.

Aderéncia do SESI a demanda da industria: a obtengdo insuficiente de amostras para a pesquisa de satisfagdo e a aderéncia as demandas da industria tém se revelado um desafio
significativo para o Regional Amapa. A realizacdo da pesquisa, por meio de ligacGes telefonicas apresenta uma série de obstdculos, como a resisténcia dos nossos clientes em
atender chamadas de nimeros desconhecidos, a recusa dos entrevistados em participar da pesquisa, por questdes de privacidade ou falta de interesse, bem como problemas
técnicos, como falhas de conexdo ou dificuldades com dispositivos. A crescente desconfianga em relagdo a chamadas telefonicas, resultante de fraudes e esquemas de phishing,
também contribui para a relutancia generalizada em atender as chamadas.

Frente a essas adversidades, propomos estratégias alternativas para alinhar o Departamento Nacional a cultura do grupo de empresarios do estado do Amapd. Entre essas
estratégias, destaca-se a diversificagdo dos métodos de coleta de dados e a implementacdo de follow-ups, visando aumentar as taxas de resposta. Essas abordagens sdo
fundamentais para superar os desafios inerentes a realizacdo de pesquisas, proporcionando insights mais abrangentes e precisos.
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Permanecemos em constante didlogo com nossos clientes, ouvindo atentamente seus feedbacks, com o intuito de seguir uma cultura de melhoria continua. Essa abordagem
colaborativa visa fortalecer a relagdo com nossos clientes e aprimorar continuamente nossos servicos, garantindo uma compreensao mais profunda das necessidades e expectativas
do mercado.

Os demais indicadores de: % de recursos destinados as atividades-fim, de N2 de Trabalhadores na plataforma de Salde e Seguranga - SESI Viva+, % de conclusdo EJA
Profissionalizante e indice de absenteismo, fazem parte do Plano Estratégico, sendo assim, as analises estdo apresentadas nos seus respectivos objetivos estratégicos deste capitulo.

META 2023
OBJETIVO ESTRATEGICO INDICADOR
Soi PREVISTA REALIZADA
Estratégico
16 - Fortalecer a transparéncia promovendo a 16 - indice de conformidade as diretrizes institucionais 100% 95,1%
divulgacdo de informagdes sobre a gestdo de transparéncia do SES| ° 95, 139% de realizacio

ANALISE DO INDICADOR: Durante o0 42 trimestre de 2023, houve avangos significativos quanto a transparéncia do SESI, com melhorias nos Portais da Transparéncia e
padronizagdo de suas praticas, contando com o apoio de empresas de desenvolvimento, resultando na celeridade das implantagGes e aumentando seu nivel de eficiéncia. E para
garantir melhores resultados estdo sendo implementadas medidas, tais como revisdo dos fluxos e automagdo dos processos.
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Destinagao Estratégica de Recursos

Fonte de Recursos

Arrecadacdo Indireta

Contribuicao pela
Receita Federal

/‘?‘ RS 2,6 milhdes

Arrecadacdo Direta

R$ 1,3 milhao

Termode

cooperacao comas
empresase o SES|

Receita Total

S5 R$ 44,2 milhoes

R$ 3,9 milhées

R

e

RS 16,5 milhoes

Sulvencoes

regulamentares

i
x[=]
Kns 13,7 milhdes

Outros

RS 9,9 milhéy
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As receitas do SESI sdo compostas pelas Receitas de ContribuicGes,
abrangendo as arrecadagOes diretas e indiretas, provenientes de
contribuicdes compulsérias mensais das empresas industriais para
o SESI sobre a folha de pagamento.

Além das Receitas de Contribui¢des, o Regional também possui
Receitas de Servigos, que sdo oriundas das empresas industriais e
nao industriais, como também da comunidade, referentes aos
servicos prestados em educagdo, saude, cultura e lazer.

Integram também o orcamento da entidade, as receitas de
Subvengbes que sdo recursos regulamentares repassados pelo
Departamento Nacional para os estados que possuem baixa
arrecadagdo em fungdo da baixa industrializacdo, e as Subvengoes
Extraordindrias sdo auxilios, também do Departamento Nacional,
com a finalidade de investimentos para melhorias na estrutura de
atendimento, primando pela qualidade dos servigos e bem-estar
dos clientes e funciondrios.

Em outras receitas, estdo as apropriagdes de Apoios Financeiros
fomentadas pelo Departamento Nacional para execucdo de
projetos estratégicos e estimulo a produgdo, Receitas Financeiras
proveniente dos rendimentos de aplicagdes financeiras e locagoes
de espagos, e Outras Receitas Correntes, da apropriagdo de multas
e juros referentes aos pagamentos realizados em atraso pelos
clientes, como também a recuperacdo de despesas do exercicio, a
exemplo de indenizagGes.
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m 2021 - R$27.893.722
m 2022 - R$34.401.267
= 2023 - R$44.214.007

R$ 16.524.294
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R$ 12.307.929
R$ 11.900.635

R$ 9.129.038
R$ 9.994.754

R$ 4.974.603

R$ 3.536.817
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R$ 2.921.644

Servigos Subvengoes Regulamentares Outras Receitas Contribuigoes

O total de receitas realizadas no exercicio 2023 foi de R$44,2 milhdes, performando 6% a mais do total estimado.

Na realizagdo das receitas totais no ultimo triénio houve um aumento de 29% na comparagdo dos exercicios 2023 e 2022. A variagdo positiva em 2023, refere-se principalmente a
realizacdo das receitas de servicos educacionais, bem como, das receitas de contribuicdes, subvengdes regulamentares e outras receitas, devido a melhora no ambiente econémico
nacional.

Estes resultados contribuiram para o equilibrio orcamentario da instituicdo, visando a manutencao dos servigos ofertados a industria do estado do Amapa.
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®2021 - R$24.497.756
12022 - R$32.506.675
m 2023 - R$42.093.602

R$ 18.290.045

R$ 14.097.843

RS 11.627.982

R$ 10.188.525

R$ 7.922.049

R$ 4.986.925

R$ 5.396.684
R$ 6.825.984

R$ 5.090.098
R$ 6.789.049

R$ 4.083.766
R$ 3.799.083

Pessoal e Encargos Sociais Investimentos Servigos de Terceiros Outras Despesas

O total de despesas realizadas no exercicio 2023 foi de R$42,0 milhdes, performando 1% a mais do total estimado. No histérico dos Gltimos trés anos mostra que as despesas mais
representativas se referem a Pessoal e Encargos, que comparado os exercicios 2023 e 2022, mostra um aumento decorrente principalmente da atualizacdo do Plano de Cargos e
Salarios. Este visa estruturar a gestdo de cargos, além de permitir que o SESI Amapa avalie a compatibilidade dos saldrios com o mercado, facilitando a definicdo da estratégia de
remuneracdo, alinhada a estratégia de negdcio.

Em investimentos houve um crescimento, em fun¢do da busca continua de melhorias na estrutura de atendimento educacional e de SSI, primando pela qualidade dos servigos e
bem-estar dos clientes e funcionarios.

Observa-se um aumento nos servicos de terceiros em fungdo das manutengdes dos softwares, que garantem aos usuarios seguranga no acesso de sistemas escolares e
administrativos. Nas demais despesas, as variagdes ocorreram principalmente em despesas financeiras, transportes e viagens decorrente dos atendimentos presenciais as empresas
nos demais municipios do estado.
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m 2021 - R$24.497.756
m 2022 - R$32.506.675
m2023 - R$42.093.602

R$ 37.073.294

R$ 29.093.373

R$ 21.374.250
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Negocio Apoio Gestao Desenvolvimento Institucional

Nesse historico dos Ultimos trés anos observa-se, que a execucdo por linhas de atuagdo, a maior parte dos recursos estdo alocados no Negdcio, distribuidos nas iniciativas de
Educacdo, Saude e Seguranca na Industria, Cultura, Cooperagdo Social, bem como, o Suporte ao Negécio, dessa forma, garantindo a correta aplicacdo dos recursos nas atividades
finalisticas.

Na Educacdo, foram desenvolvidas as iniciativas do Ensino Regular, contemplando: Educacdo Infantil, Ensino Fundamental, Ensino Médio, EJA, Educagdo Continuada, Merenda
Escolar, Biblioteca e Gestdo da Educagao.

Em Salde e Seguranga na Industria, foram realizadas as iniciativas de atendimento legal em Seguranca e Salde no Trabalho, de melhoria da satde do trabalhador, abrangendo os
servicos de: Programas Legais (PGR e PCMSO0), Servigos de enfrentamento da Covid-19, Assessoria em Ergonomia, Servigos de Teleatendimento em Salde, Laudos e AvaliagGes
ambientais, Consultas e Exames Ocupacionais (Admissional, Periddico, Retorno ao Trabalho e Mudanga de Risco), Imunizagdo (Vacina H1NI), Consultorias em SST, Consultas por
especialidades (Reabilitagdo clinica, Fisioterapia, Fonoaudiologia, Psicologia e Nutricionistas), Servicos para Fatores Psicossociais, Cursos em SSI (presencial, Ead e semipresencial),
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AgOes para pratica alimentar, Servigos Integrados em Promogdo da Saude, Atividades Fisicas e Esportivas para empresas e publico em geral (mat pilates, futsal, volei, jiu-jitsu,
treinamento funcional, natagdo e hidroginastica).

E em Cultura ofertamos a Formacdo Cultural (Ballet) e Amostra de danga, tais iniciativas tem um papel importante para a sociedade, contribuindo para a formacao e valorizacdo
das manifestages locais, com isso, o SESI oportuniza ao trabalhador, seus dependentes e a comunidade, o acesso nas diversas vertentes culturais.

No Suporte ao Negdcio houve atividades relativas ao suporte gerencial, tatico e operacional nas unidades operacionais, com a realizagdo de manutengOes e melhorias nas instalagdes
fisicas em apoio as dreas de negdcio, dispondo ambientes compativeis com as atividades oferecidas, primando pela qualidade dos servicos e bem-estar dos clientes e funcionarios.

Nas linhas de Gestdo temos as a¢des dos drgdos deliberativos. Em Desenvolvimento Institucional estdo as alocagdes de recursos para agdes necessarias as atividades institucionais
do Regional e no Apoio abrangem a gestdes do Administrativo, da Arrecadacdo, do Financeiro, de Recursos Humanos e Tl, seguindo os normativos nacionais com a correta

alocacdo/registro de despesas, conforme Plano de Centros de Responsabilidade e Plano de Contas dos Sistema IndUstria.

META 2023
INDICADOR

OBJETIVO ESTRATEGICO

Estratégico e Programa de Eficiéncia da Gestao PREVISTA REALIZADA
4-pP tual d destinados as atividades- R . ) 9
. ercentual de recursos destinados as atividades 4 - Percentual de recursos destinados as atividades-fim 90,1% 94'76, .
fim 105,16% de realizagdo

ANALISE DO INDICADOR: O resultado positivo obtido pelo SESI Amapa, é reflexo das iniciativas realizadas ao longo do ano, onde foram realizados varios encontros e ag¢des de
alinhamento conceitual e pratico com todos os departamentos sobre o planejamento e a execugdo or¢amentaria de forma fidedigna aos parametros legais sistémicos, sempre
almejando resultados consistentes e sustentaveis das areas de negdcio. Para o préximo ano, manteremos esta pratica, visando o fortalecimento dos resultados positivos da gestdo
dos recursos as atividades-fim.
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META 2023
INDICADOR

PREVISTA REALIZADA

OBJETIVO ESTRATEGICO

Estratégico

R$2.535.082,96

5 - Ampliar receitas de servicos 5- Expansdo das receitas de servicos e convénios ; R$1.490.248,29 R
i i 170,11% de realizagdo

ANALISE DO INDICADOR: A superacdo do resultado, decorre principalmente das receitas de educagio, proveniente do aumento da oferta, em virtude da ampliagio da estrutura
fisica da Educacado.

Demonstragoes Contabeis

As demonstragdes contabeis a seguir foram elaboradas com base na NBC TSP 11 conjugadas ao disposto na Lei n2 4.320/64.

DEMONSTRAGCAO CONTABIL/NOTAS EXPLICATIVAS ENDERECO PARA ACESSO

Balango Patrimonial

’’’’’’’’’’’’’’’’’’’’’’’’’’’’’’’’’’’’’’’’’’’’’’’’’’’’’’’’’’’’’’’’’ " http://www.ap.sesi.org.br/portal-tcu/demonstracoes-contabeis/

Notas Explicativas !
Fonte: SESI AP

Considerag0es gerais: os demonstrativos contabeis do exercicio de 2023 serdo publicados oportunamente no enderego acima informado, apds exame e opinido da auditoria
independente sobre as demonstragdes, bem como, apds a aprovagao pelo Conselho Entidade.
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IDENTIFICACAO DA UPC — UNIDADE PRESTADORA DE CONTAS

'Servigo Social Auténomo, criado pelo Decreto-Lei n2 9.403/46, de 25/06/1946 o 6rgado Nacional e Ato Ad Referendum n2 02/91, de 26 de margo de 1991 institui o 6rgio
no Regional Amapa.

Natureza Juridica Pessoa Juridica de Direito Privado

CNPJ 03.775.620/0001-90

Telefone (096) 3084-8900
Enderego Av. Padre Julio Maria Lombaerd, n2 2000 - Bairro: Santa Rita — Cidade: Macapa — Estado: Amapd
Pégina na internet https://www.ap.sesi.org.br/transparencia-sesi/

Enderego eletronico controle@sesisenaiap.org.br

Observagdo: A Entidade é permanentemente fiscalizada pelo Tribunal de Contas da Unido (TCU) e o seu orgamento é ratificado pelo Ministério do Desenvolvimento e Assisténcia Social, Familia e Combate a Fome.

55



ANEXOS RELATORIO DE GESTAQ 2023 « SESI-AP |

GRATUIDADE REGULAMENTAR

Tabela 1 - Demonstrativo de Cumprimento da Aplica¢cdo da Receita Liquida de Contribui¢ao
Compulséria (RLCC) em Educagdo Basica e Continuada e em Gratuidade Regulamentar

Tabela 2 - Matriculas e Hora Aluno em Educagdo Basica em Gratuidade

Receita Bruta de Contribui¢do Compulséria (RBCC) 17.694.958,68 Ensino Fundamental 1 o77
Receita Liquida de Contribuigdo Compulséria (RLCC)" 14.731.053,10 6220 92 Ano 1 977
Compromisso de Aplicagdo da RLCC em Educagdo Basica e Continuada? 4.909.860,00 Ensino Me:llo 99: 99995538:
i e IOt .
Compromisso de Aplicagdo da RLCC em Gratuidade Regulamentar® 2.455.666,55 nS|no~ 810 Hnerarios
Educacao de Jovens e Adultos 515 514.715

em Educacdo Bdsica e Continuada * 14.731.053,10
Fonte: Sistema de Consolidagdo de Acdes Educativas - SCAE/2022
em Grgtuidqde Re ulqmentgr 8.290.505’73 onte: Sistema de Consolidagao de Agoes ucativas

Tabela 3 - Despesa Total em Educagao Basica em Gratuidade Regulamentar

Hora-aluno Total 2.138.249
Hora-aluno em Gratuidade Regulamentar 615.272

Ensino Fundamental 16.976,21

62a0 92 Ano 16.976,21

Ensino Médio 1.740.960,99

Ensino Médio Itinerarios 1.740.960,99

Educacdo de Jovens e Adultos 6.532.568,53

Fonte: SESI-DR/AP. EJA Profissionalizante Ensino Médio EaD 6.532.568,53

1. Receita Liquida de Contribui¢do Compulséria: corresponde a 83,25% da Receita Bruta de Contribui¢do Compulséria R . .
. X ) Nota: Despesa total realizada em gratuidade regulamentar = gasto médio hora-aluno x hora-
Geral, em conformidade com o Art. 69 do Regulamento do SESI, atualizado pelo Decreto Lei n26.637, de 5 de novembro R .
3 N T L . aluno realizado em gratuidade regulamentar.
2. Compromisso da RLCC em Educagdo: corresponde a 33,33% da Receita Liquida de Contribui¢do Compulséria (RLCC).
3. Compromisso da RLCC em Gratuidade: corresponde a meta de 16,67% da Receita Liquida de Contribuicdo
Compulséria (RLCC).
4. Despesa em educacdo basica e continuada: corresponde a despesa total em educagdo basica e continuada,
deduzidas as receitas de servigos e demais receitas em educagdo basica e continuada, conforme Resolugdo SESI-CN n2
040/2018.
5. Hora-Aluno: considera a soma das horas destinadas ao desenvolvimento dos alunos matriculados em cursos de
educagdo bdsica e continuada, dentro de um determinado periodo, nas unidades operacionais.
6. Resultado do Cumprimento da RLCC em Educacgdo: corresponde ao resultado (positivo ou negativo) de aplicagdo da
receita liquida de contribuigdo compulséria para a gratuidade, em relagdo ao compromisso de 33,33%.
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GRATUIDADE - EVOLUGAO DO CUMPRIMENTO
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ANEXOS

LISTA DE SIGLAS

ABRASEL
Associacdo Brasileira de Bares e Restaurantes
AP Amapa

BNCC Base Nacional Comum Curricular

Acordo de Cooperagcdo com a

CN Conselho Nacional
CNAE Classificagcdo Nacional de Atividades
EconOmicas

CNI Confederacdao Nacional da Industria
CRC  Conselho Regional de Contabilidade
DR Departamento Regional

EAD  Educacgdo a Distancia

EJA Educacdo de Jovens e Adultos
ENEM Exame Nacional do Ensino Médio
FIRST For Inspiration and Recognition of
Science and Technology

FLL First Lego League

FTC First Tech Challenge

HIN1 Virus Influenza A

IBGC Instituto Brasileiro de Governanca
Corporativa

INEP  Instituto Nacional de Estudos e
Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira

LMS  Learning Management System

NBC  Normas Brasileiras de Contabilidade
PCMSO Programa de Controle Médico de
Saude Ocupacional

PEG Programa de Eficiéncia da Gestao
PGR  Programa de Gerenciamento de Riscos
PS Promogao da Saude

RLCC Receita Liquida de Contribuicdo
Compulséria Geral

S+ Sistema de operacgao e gestao de
programas de SST

SCAE Sistema de Consolidacdo de Acdes
Educativas

SEBRAE Servico Brasileiro de Apoio as Micro e
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Pequenas Empresas

SELFIE Self-reflection on Effective Learning by
Fostering Innovation through Educational
technologies

SENAI Servico Nacional de Aprendizagem
Industrial

SESI  Servico Social da IndUstria

SGE  Sistema de Gestdo Educacional

SSI Seguranca e Saude na Industria
SST Seguranca e Saude no Trabalhado
STEAM Sigla internacional para as dreas de
Ciéncias, Tecnologia, Engenharia e
Matematica e artes

TCU  Tribunal de Contas da Unido

Tl Tecnologia da Informacao

TSP Normas Técnicas do Setor Publico
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