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1. SUMARIO EXECUTIVO

O presente relatério tem por objetivo principal apresentar uma visdo abrangente da estrutura de
controles internos do Servico Social da Industria do Amapa - SESI/AP, evidenciando as
ferramentas e praticas adotadas para garantir a regularidade nos processos operacionais e de

gestao.

Sob a determinacgéo da Alta Direcéo, foram implantados mecanismos eficientes para assegurar o
adequado exercicio das a¢des de prestacao de contas, transparéncia nas transacgdes e tratamento
ético junto as partes interessadas. Destaca-se que tais mecanismos, incluindo lideranga,
estratégias e elementos de controle, sdo cruciais para o direcionamento e monitoramento da
gestdo institucional, promovendo uma atuacao alinhada com as diretrizes da politica de gestao e

atendendo as demandas da sociedade de forma responsavel.

Além disso, é objetivo deste relatorio incentivar uma relagéo colaborativa e democratica entre
todas as partes interessadas, visando o constante aprimoramento dos processos institucionais. A
interacdo com o6rgdos de controle, clientes, terceiros, setores internos e colaboradores é
fundamental para fortalecer a governanca corporativa e promover a exceléncia em nossas

operacoes.

Durante o primeiro trimestre de 2024, foram desenvolvidas diversas agbes em apoio ao
fortalecimento do Programa de Compliance e Gestdo de Riscos. Estas a¢fes serdo detalhadas ao
longo deste relatério, que servira como instrumento essencial para o0 acompanhamento continuo

das atividades ao longo do ano.

Por fim, este sumario executivo fornece uma visdo panoramica das principais diretrizes e objetivos
abordados neste relatério, oferecendo uma base sélida para a compreensao do contexto e dos

resultados apresentados nas secdes subsequentes.
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2. GOVERNANCA E CULTURA

Desde 2013, o SESI/AP esta diretamente submetido ao Departamento Nacional e tem como
missao incentivar um ambiente sustentavel aos negécios, por meio da promocdo da educacédo

basica, salde e seguranca do trabalhador, fomentando a competitividade da industria no Amapa.

Em virtude da intervencdo pela qual passa, consoante a Resolucdo SESI/CN n° 17/2013, as
atividades do Conselho Regional encontram-se suspensas, estando o SESI/AP sob a esfera direta
do Conselho Nacional.

Hoje, o SESI/AP esta estruturado com um Departamento Regional dirigido por um interventor que
exerce as competéncias de Diretor do Departamento e as competéncias administrativas de

Presidente do Conselho Regional.

SISTEMA DE GOVERNANCA - SESI
Departamento Regional - AP

FEDERAGAO

Federacio das
Indstrias

T

ADMINISTRACAO SUPERIOR
Tribunal de Contas
daUnido
[T ————
 Assistdncis Socll Fambs
SESI NACIONAL
Departamento Nacional:
W SESI REGIONAL
po - e
>
oY s Grgéo indlstras » Setores da Comurscaght ETTN
v Eraboted Ritoi Arrecodador l o Pesco e do Tros te Ferrowdrio
LEGENDA ! Conforme Estatuto da CNI Art. 17~ |rtegram a estrutura bisica da ONI os seguintes drglos: Conselho de Representantes, Diretorks  Corselho Fiscal

@ wixn i
de Governangs

2.1 Relacionamento com Org&o de Controle Externo

O SESI/AP, como entidade juridica de direito privado, responsavel pela gestdo de recursos
publicos provenientes de contribuicdes parafiscais, esta sujeito a fiscalizagdo dos 6rgados de
controle externo. E uma obrigacdo fundamental prestar contas do resultado de suas acées a essas

instancias reguladoras.

Nesse contexto, a Coordenacado de Controle e Compliance desempenha um papel crucial como
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constante, garantir uma relacédo proxima e transparente por meio de um canal de comunicacgao
aberto e continuo. Isso permite uma melhoria dos processos internos e praticas de Compliance e
Integridade, assegurando o suporte eficaz as demandas recebidas e a transparéncia em todas as

atividades de gestao.

O SESI/AP se empenha em manter um relacionamento harmonioso com os Org&os de Controle,
comprometendo-se a cumprir integralmente 0os normativos estabelecidos, atender as demandas e
implementar agcbes para seguir as orientagdes emanadas por essas instancias. Nosso objetivo
primordial € garantir a total conformidade com as recomendacdes e/ou determinagdes dos 6rgéos
de controle, assegurando assim a aprovacgao de todas as Prestacdes de Contas submetidas.

No 1° Trimestre de 2024, ndo houve registro de ocorréncias por parte dos 6rgdos de Controle
Externo. Ressaltamos que o SESI/AP mantém um acompanhamento diligente, estando pronto

para atender a quaisquer solicitagdes de informagdes que possam surgir.
2.2 Prestacéo de Contas e Relatério de Gestao

A prestagdo de contas do SESI/AP atende as determinacdes do Tribunal de Contas da Unido
(TCU). No exercicio de 2020, o referido tribunal editou a Instru¢do Normativa n.° 84/2020,
estabelecendo novas normas de organizagdo e apresentacdo das prestacbes de contas dos
responsaveis pela Administracdo Publica Federal, que foram estendidas aos Servigos Sociais
Autbnomos pelo Acorddo 2424/2020, que aprovou a Decisdo Normativa 187/2020, cujo objetivo é

regulamentar o processo de contas do exercicio 2020 e anos seguintes.

Com o auxilio do seu Departamento Nacional para o exercicio de 2023, foi elaborado o Relatério
de Gestdo em formato Relato Integrado, demonstrando as principais acfes realizadas pelo
SESI/AP no estrito cumprimento de sua funcéo institucional.

O referido Relatorio de Gestéo foi elaborado pela Area de Planejamento e Orcamento. Em raz&o
desta InstituicAo estar sob o regime de intervencdo, a apreciacdo e aprovacdo do referido
instrumento ndo foi realizada pelo Conselho Regional, mas sim, diretamente pelo Conselho

Nacional, que o fez, por meio da Resolucdo n.° 0024/2024 do Conselho Nacional do SESI.

Em atendimento as exigéncias do TCU, o SESI/AP disponibilizou sua Prestacdo de Contas em
seu sitio eletrénico, na pagina de nome “Prestagdo de Contas TCU”, vinculada ao site da

Transparéncia.
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3. TECNOLOGIA DA INFORMACAO

Este topico destina-se a fornecer uma visdo abrangente das atividades e desempenho da
Coordenacao de Tecnologia da Informacao (TI) no periodo de janeiro a marco de 2024. Durante
este trimestre, a equipe de Tl concentrou-se na entrega eficiente de servicos, garantindo a

estabilidade, seguranca e eficacia dos sistemas de informacdao utilizados pela organizagao.
3.1. Desempenho da Infraestrutura de TI:

Durante o trimestre, a infraestrutura de Tl manteve-se estavel e operacional, com uma
disponibilidade média de 97.8%. Foram realizadas manutencdes preventivas regulares para
garantir o bom funcionamento dos servidores, redes e outros componentes essenciais da
infraestrutura, todas essas informacdes séo baseadas em métricas e monitoradas diariamente

pelos NOC (Network Operation Center) da Coordenacgéo de Tecnologia da Informacéao.
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Imagem 01 - Exibi¢do dos servidores com a sua disponibilidade de servigcos

3.2. Gestédo de Seguranca da Informacao:

A seguranca da informagdo permaneceu como uma prioridade central. Foram implementadas
medidas adicionais de seguranca, incluindo atualizacbes de software, politicas de acesso e
conscientizacdo dos funcionarios. Nao foram relatados incidentes de seguranca significativos

durante o periodo.

Dentre as acg0Oes foi realizada a implementacéo da ferramenta Siem XDR Wazuh, essa que € uma
plataforma de monitoramento de seguranca de cédigo aberto projetada para ajudar o SESI/AP

Amapa a detectar, analisar e responder a ameagas e incidentes de seguranga em tempo real.

= O waQzuh. ~ | usie | Evenios de seaurens @

578282 o

Imagem 02 — Exibi¢&o dos servidores na plataforma Wazuh
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Imagem 03 — Exibic&o de alertas na plataforma Wazuh

No primeiro trimestre, foi realizado uma campanha com os colaboradores do SESI/AP sobre o
tema seguranca digital, pois entendemos que é uma responsabilidade de todos. Com o0 aumento
das atividades online, é crucial estar ciente das ameacas digitais que podem comprometer nossa

seguranca e privacidade.

A campanha de conscientiza¢do visou educar, capacitar e proteger a identidade do colaborador,
contra-ataques cibernéticos, além de apresentar o canal de comunicacdo para reporte de

situacdes que envolvem esse tema.
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Imagem 04 — Campanha de Conscientiza¢éo Imagem 05 — Campanha de Conscientiza¢éo

3.3. Gestédo de Seguranca da Informacao:

A equipe de suporte técnico prestou assisténcia continua aos usuarios, garantindo tempestividade
de resposta e solucdes eficazes para quaisquer problemas relatados. O indice de satisfacdo do
usuario permaneceu alto, com uma média de 79% de feedback positivo. Entre o periodo de 01/01

a 27/03/2024 houve um total de 196 chamados em nosso service desk.
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Imagem 06 — Grafico de chamados abertos pelos usuarios

Dentre os servicos mais solicitados por parte dos usuarios, destacamos os pedidos de verificacdo

de imagens no Circuito Fechado de Televisdo, em especifico da Escola Visconde de Maua.
3.4. Desenvolvimento de Sistemas e Aplicacdes:

Durante o 1° Trimestre, foram desenvolvidas e implementadas diversas melhorias nos sistemas e
aplicacdes existentes, visando aumentar a eficiéncia operacional e a experiéncia do usuario.
Novas funcionalidades foram introduzidas para atender as demandas em evolugéo, dos diversos

setores da organizagao.
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Imagem 07 — Novo portal docente SESI e SENAI
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Imagem 08 — Sistema Carol — Evasédo de alunos do SENAI



RELATORIO DE CONTROLE INTERNO 1° TRIMESTRE 2024
I
3.5. Area de Processos:

No 1° Trimestre, a equipe de mapeamento de processos de servigos trabalhou para aprimorar
nossas operacdes, impulsionando a eficiéncia e a exceléncia em cada etapa do caminho, no que
tange a automatizacdo dos processos por areas. Por meio de uma abordagem meticulosa e
colaborativa, identificamos areas de melhoria, otimizamos fluxos de trabalho e implementamos
soluc@es inovadoras para atender as demandas nossos clientes internos no SESI/AP, destacam-

se as entregas de:
e Automatizacdo do Processo de Comunicacao;
e Automatizagdo do Processo de Termo de Referéncia,
e Integracdo SGE e ERP Dynamics.

Com automatizacdo dos processos listados o SESI/AP passou a ter ganhos em: eficiéncia,
reducdo de erros, escalabilidade e analise de dados a partir das solicitagdes via sistema.

3.6. Projetos Estratégicos:

Os projetos estratégicos de Tl continuaram avangando de acordo com o planejado em nosso PDTI
(Plano de Desenvolvimento de Tecnologia da Informagéo). Destacam-se neste primeiro trimestre

as realizagbes abaixo:
3.6.1. Criagéo de Procedimentos Operacionais Padréo:
e PDTI: Plano Diretor de Tecnologia da Informacéo — 2024,
e Gestdo de usuarios e acesso aos sistemas informatizados do SESI-SENAI-DR/AP;
e Acesso e utilizacdo do armazenamento em nuvem.

3.6.2. Continuidade do projeto de modernizagéo da infraestrutura de TI, em conjunto com
as areas de Coordenacao de Tecnologias Educacionais do SESI-SENAI-DR/AP, iniciamos o0s

processos para:
e Agquisicdo de workstations (SESI 40 unidades);
e Controle de acesso com leitura facial (SESI-SENAI-DR/AP); e
e Manutencao de nobreaks.
3.6.2. Entrega de demandas nos Portais da Transparéncia e Portal TCU:
e Orcamento e execucao orcamentaria — rateio de despesas.

Além de migracé@o para a nuvem de determinados sistemas, a viabilidade e implementagdo de
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implementacao de plataforma de omnichannel junto as areas de negdcios, criacdo de site para
escola Visconde de Maua, junto a geréncia de educac¢do do SESI, implementacdo da sala de

videowall e a atualizac&o da infraestrutura de rede para suportar futuras expansoes.
3.7. Desafios e Oportunidades:

Apesar dos sucessos alcancados, identificamos desafios continuos, como a necessidade de
investimentos adicionais em seguranca cibernética e a capacitacdo da equipe para acompanhar
as novas tecnologias emergentes. No entanto, esses desafios também representam

oportunidades para fortalecer ainda mais a infraestrutura e os servicos de Tl da organizacao.
3.8. Proximos Passos:

Para o proximo trimestre, planejamos seguir com foco na melhoria continua dos servigos de TI,
incluindo a expanséo da capacidade da infraestrutura, a implementagdo de medidas adicionais de
segurancga e o langcamento de novos projetos. As informacgdes e agdes constantes neste relatério
refletem o compromisso da Coordenacdo de Tecnologia da Informagdo com a exceléncia

operacional e a entrega de servigos de alta qualidade.

10
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4. GERENCIAMENTO DE RISCOS

O Gerenciamento de Riscos € uma prética essencial para organizacbes que buscam operar de
forma eficiente e sustentdvel em um ambiente cada vez mais complexo e dindmico. A norma ABNT
NBR ISO 31000 define principios e diretrizes para a implementacdo de um sistema eficaz de
gestéo de riscos, proporcionando uma estrutura robusta para identificar, avaliar, tratar e monitorar

0s riscos que podem afetar a realizacdo dos objetivos organizacionais, que tem 0s seguintes

beneficios:

Beneficios da gestdo de riscos

O

OBJETIVO

Aumento da probabilidade
do SESI-SENAI/AP
alcancar suas metas

estabelecidas.

[
0/

IDENTIFICAGCAO

Oportunidades e amegas
sdo identificadas com
mais facilidade.

5

GOVERNANCA

Melhora e promove a
adequada Governanga
nas entidades

CONFIANCA

Aumenta a confianca e a
credibilidade do SESI-
SENAI/AP com os
"stackeholders” as
partes interessadas.

PREVENGAO
DE PERDAS
Aumenta o controle e a
gestdo de incidentes.

TOMADA~S
DE DECISAO
Cria e define informacgdes
confidveis para melhor
tomada de decisdo e
planejamento do
SESI-SENAI/AP

Fonte: CCOM-SESI/AP

Durante o ano de 2023, o SESI/AP dedicou esforcos significativos para fortalecer seu processo de
Gestdo de Riscos, alinhado aos preceitos dos normativos. Foram realizadas acbes como
atualizacdo de normativos, capacitacdo das equipes, revisdo do sistema de gestédo de riscos e
alinhamento com as mais recentes legislacdes e diretrizes relacionadas ao compliance. Essas
iniciativas visaram garantir que a instituicdo estivesse adequadamente preparada para identificar,
avaliar e mitigar os riscos em todas as suas operacdes, assim como recomenda 0 processo de

gestao de riscos.
Processo de
gestdo de riscos

Escopo, contexto
e critério

Processo
de avaliagdo
de riscos

Identificacao
de riscos

Analise
de riscos

Tratamento
de riscos

Comunicagdo e consulta
Monitoramento e analise critica

Registro e relato

Fonte: CCOM-SESI/AP
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Para o ano de 2024, o SESI/AP reafirma seu compromisso com a exceléncia em Gestéo de Riscos,
mantendo-se atento as mudancas no ambiente externo e interno que possam impactar suas
atividades. A instituicdo continuara seguindo os principios da ISO 31000 e buscara aprimorar
constantemente seu processo de gerenciamento de riscos, promovendo uma cultura

organizacional voltada para a prevencdo e mitigacdo de ameacas.

Nesse 1° Trimestre de 2024, foi o momento de ouvir as areas envolvidas na Gestdo de Riscos, a
fim de constatar possiveis melhorias operacionais, administrativas ou sistémicas, relacionadas ao
processo, a fim de proporcionar maior engajamento e participacdo de todos no programa de

Compliance.

A pesquisa de opinides e sugestdes trouxe a baila algumas oportunidades importantes, que
envolveu desde alteragbes de alguns pontos focais para garantia da eficiéncia no
acompanhamento e controle, coleta de dlvidas sobre a tematica e ainda, sobre a usabilidade do

atual sistema utilizado no processo.

Apb6s minuciosa analise técnica e amplas discussdes, concluiu-se que ha necessidade de
implementacdes voltadas apenas a melhorias na operagéo, no qual ja estdo sendo realizadas,

com previsao de entrega até final de 2024.

Outra acéo inicial realizada foi a anélise da Matriz de Riscos, com propoésito de levantar dados,
escalonando por prioridades e niveis de criticidade, ensejando otimizar a agenda de atuagédo da

Coordenacéo de Controle e Compliance junto as areas.

As atividades reforcam o compromisso do SESI/AP em fortalecer o gerenciamento de riscos,
assegurando a efetividade dos processos e o monitoramento adequado dos riscos em todas as

areas da instituicao.
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5. PROGRAMA DE COMPLIANCE E INTEGRIDADE

O SESI/AP, ao longo dos ultimos anos, trilha uma jornada rumo a integridade institucional, pautada
em seu Programa de Compliance e nas diretrizes estabelecidas pela Resolugdo CN-SESI
049/2019. Desde a sua concepc¢ao até os dias atuais, 0 compromisso com a conformidade e a

transparéncia é a espinha dorsal das operacfes desta instituicao.

Durante os anos de 2022/2023, uma série de acles informativas foram empreendidas para
disseminar o0 conhecimento sobre as estratégias de governanca em conformidade com o
Programa de Compliance. Foram realizados eventos, além da divulgacdo de ferramentas e
documentos instrutivos, visando garantir que todos os colaboradores compreendessem e

adotassem as praticas de conformidade em suas atividades diarias.

Nesse periodo, foram estabelecidas as bases sélidas do Programa de Compliance, priorizando a
disseminacdo do conhecimento e das préaticas relacionadas as politicas de conformidade,
marcando uma fase crucial, onde o foco foi na implementacgéo efetiva dessas politicas, garantindo
gue todos os colaboradores compreendessem e adotassem as praticas de conformidade.

Em 2024, o SESI/AP ndo apenas busca manter, mas também fortalecer e aprimorar
continuamente o Programa de Compliance. Novas ideias, acdes e inovacdes estdo sendo
exploradas para disseminar ainda mais o programa entre 0s colaboradores e demais partes
interessadas, garantindo sua efetividade e relevancia continuas no ambiente organizacional. Com
isso, estamos cumprindo com nossas obrigacfes legais e também construindo um ambiente

organizacional ético, sustentavel e confiavel.

Além de aprimorar nossos processos internos, reconhecemos a importancia de uma comunicacao
visual eficaz para transmitir nossos valores e compromissos. Considerando isso, estamos
explorando a incorporacdo de elementos visuais em nossos materiais de treinamento e

comunicacgdo, visando aumentar o engajamento e a compreensao de nossos colaboradores.

No 1° Trimestre de 2024, intensificamos nossos esforcos na consolidacdo do Programa de
Compliance e Gestédo de Riscos. Em parceria com outras areas, elaboramos um novo Plano de
Comunicacao e Treinamento, para reforcar o conhecimento acerca das ferramentas disponiveis
para disseminar temas relacionados ao programa, Comité de Etica, Comissdo de LGPD,

Ouvidoria, dentre outros

A Coordenacédo ainda deu continuidade na divulgacao das Pilulas da Integridade, tratando dos
seguintes temas: Dia Internacional da Protecdo de Dados, Comité de Etica x Ouvidoria x SAC x

CCON e, Equidade e Inclusdo em homenagem ao més da mulher.
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Além disso, a Coordenacdo de Controle e Compliance participou de eventos e encontros

relacionados ao fortalecimento do programa. As principais participacdes foram:

e Jornada Pedagdgica do SESI/AP. Essa participacdo ofereceu uma oportunidade
para divulgar as iniciativas da CCON aos colaboradores da area educacional,

além de fornecer um ambiente propicio para discussdes e debates significativos;

e Durante todo o més de janeiro e inicio do més de fevereiro, a CCON participou
semanalmente das Salas Virtuais conduzido pelo Departamento Nacional para

tratar sobre a Prestacdo de Contas do TCU;

e Reunidao da Rede Nacional Colaborativa de Compliance, sendo fundamental
para fomentar a troca de conhecimentos e experiéncias entre profissionais da
area, fortalecendo a colaboracéo e aprimorando as préticas de integridade em

todos os departamentos do pais.

5.1 Plano de Comunicacdo e Sensibilizacéo

A principal finalidade do Plano de Comunicagéo e Sensibilizagdo é assegurar que os stakeholders
ampliem sua compreensdo sobre as politicas de compliance e os principios de integridade,
contribuindo para o funcionamento de uma instituicdo mais integra. A implementag&o deste plano
teve inicio em fevereiro de 2024 e suas ag0es estdo programadas para se estender até dezembro
de 2024.

Nesta etapa de comunicacao e sensibilizacdo, o plano visa a execucdo de acfes direcionadas
para o aprimoramento dos conhecimentos e praticas de compliance, bem como para aprofundar
a compreensao das normativas e fortalecer a cultura de integridade que o programa busca
instaurar na Instituicao. Este processo evoluira ao longo do ano, adaptando-se as necessidades e

desafios que surgirem, visando sempre a exceléncia no cumprimento das diretrizes éticas e legais.

Durante o 1° Trimestre, a Coordenacéo de Controle e Compliance demonstrou um envolvimento
ativo em reunifes e discussfes diretas com a Alta Administracdo e gestores, em resposta as
recentes mudancas no setor. Essas mudancas visam uma reestruturacdo e a definicdo de novas
acOes para aprimorar o programa. O papel desempenhado nessas intera¢cfes foi fundamental para

fortalecer o comprometimento e o apoio a iniciativa de Compliance da organizagéo.
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6. POLITICAS, PROCEDIMENTOS E NORMATIVOS

As Paliticas, Procedimentos e Normativos desempenham um papel crucial no contexto do controle
interno. Sua finalidade é estabelecer as diretrizes operacionais, 0s processos e as praticas que
regem o funcionamento da instituicdo. Eles sdo essenciais para promover a consisténcia,
padronizagdo e transparéncia nas operacdes, além de assegurar o cumprimento das leis,

regulamentos e padrdes éticos aplicaveis.

Ao longo deste relatério, examinaremos como o0 SESI/AP utiliza esses documentos normativos
para aprimorar sua gestao, fortalecer sua cultura organizacional e promover o alcance de seus
objetivos estratégicos. Entender a importancia e a funcdo dessas politicas e procedimentos é

fundamental para garantir uma governanca eficaz e sustentavel na instituigéo.

O SESI/AP dispbe de uma variedade de documentos normativos destinados a estabelecer as

diretrizes operacionais da organizacao, com o objetivo de aprimorar continuamente sua gestao.

Durante todo o ano de 2023, houve um compromisso constante com o acompanhamento e a
aplicacdo desses documentos, desde a criagdo até a atualizagcdo e revogagédo de documentos,

garantindo sua adequacéao as necessidades em evolucao da Instituicao.

Seguindo esses principios, no 1° Trimestre de 2024, foram mantidas as ac¢des regulares, com foco
na implementacdo de melhorias e na atualizacdo ou criagcdo de politicas, normativos e

procedimentos. Algumas das acfes realizadas incluem:
e Atualizacdo do Procedimento Operacional Padrao de Transportes;

e Analise do Plano Diretor de Tecnologia da Informacéao (PDTI) 2024, que € uma ferramenta
estratégica de gestdo que desempenha um papel fundamental no direcionamento e na

organizacao das atividades relacionadas a TI;

e Andlise do Manual do Aluno do SESI Esporte, que servira como material orientativo para

os clientes das atividades esportivas;

e Criacdo de Procedimento Operacional Padrdo de Acesso e utilizacdo do armazenamento
em nuvem, que tem como objetivo orientar os colaboradores sobre a solicitacdo de acesso
e utilizacao do servico de armazenamento e compartilhamento de arquivos eletrénicos em
nuvem, de forma segura e eficiente, para atividades relacionadas as necessidades de

trabalho, garantindo a integridade, confidencialidade e disponibilidade dos dados.
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7. COMPETENCIAS E TREINAMENTO

A capacidade de uma empresa em alinhar as habilidades e conhecimentos de seus colaboradores
com as demandas do mercado e 0s objetivos estratégicos da organizacao € fundamental para

garantir sua relevancia e sucesso a longo prazo.

Nesta sec¢éo, exploraremos a importancia da comunicagao e treinamento, destacando como essas
iniciativas podem impulsionar o desempenho individual e coletivo, promover a inovacao, fortalecer

a cultura organizacional e aumentar a competitividade no mercado.

Ao entender a relevancia de desenvolver e aprimorar as competéncias dos colaboradores por meio
de treinamentos e programas de capacitacdo € possivel se posicionar de forma mais estratégica
e adaptavel diante das mudancas no cenario econémico, tecnolégico e social. Portanto, investir
nessas areas nao apenas beneficia os colaboradores individualmente, mas também contribui

significativamente para o0 sucesso e a sustentabilidade do neg6cio como um todo.

As capacitagbes promovidas pelo SESI/AP tém como objetivo estabelecer diretrizes, aprimorar
procedimentos e elevar as competéncias dos colaboradores, visando alinhar seu desenvolvimento
com a missdo da instituicdo e atender aos planos de comunicagdo e treinamento, sendo

componentes essenciais do Programa de Compliance.

A instituicdo prioriza o estimulo e o0 apoio a educacéao dos colaboradores, reconhecendo que esse
investimento é fundamental para alcancar seus objetivos, processos e negdcios com maior
eficiéncia e qualidade. Um exemplo significativo desse incentivo é a Universidade Corporativa da
IndUstria - Unindustria, que oferece uma vasta biblioteca de conhecimentos disponiveis para os

membros da institui¢cao.

Além disso, no 1° Trimestre de 2024, a coordenag&do demonstrou um solido compromisso com o
desenvolvimento e a capacitacdo de sua equipe, visando fortalecer ainda mais a eficacia de seus

processos de monitoramento e conformidade.

Destaca-se nesse inicio de ano a participagdo de dois colaboradores da coordenag&o nos cursos
de Compliance Anticorrupcdo e Investigacbes Internas Corporativas oferecidos pelo
Departamento Regional do SESI/AP. O objetivo desses cursos é aplicar os conhecimentos
adquiridos na melhoria continua dos processos monitorados pela area, além da possibilidade de
disseminar o conhecimento adquirido entre os demais colaboradores. Ademais, essa participacao
é fundamental para garantir que a equipe esteja atualizada com as melhores praticas em

compliance.
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