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Em 2025 a Ouvidoria do SESI/AP atendeu 19 manifestacdes, conforme dados a seguir.

4 Evolucao das Manifestacoes 4

Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez

@ 2024 @ 2025

Atendimento no Prazo

78,95%
@ Dentro do prazo

@ Fora do prazo




Manifestacoes por tipo

Critica
5,3% Dendncia
15,8%

Reclamacdo
31,6%

Informacdo Complexa
47,4%
Dados abertos
Informacao Complexa: 9
Reclamacado: 6
Denuncia: 3
Critica: 1
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Manifestacoes por canais de acesso

E-mail
15,8%

Telefone
10,5%
Formulario no Portal da
Transparéncia
73.7% Dados abertos

Formulario no Portal da Transparéncia: 14
E-mail: 3

Telefone: 2




