
DEMONSTRATIVO CONSOLIDADO DE
RESULTADOS DA OUVIDORIA 

SESI/AP

- EXERCÍCIO 2025 -



Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez
0

1

2

3

4

Em 2025 a Ouvidoria do SESI/AP atendeu 19 manifestações, conforme dados a seguir. 

Evolução das Manifestações

Atendimento no Prazo
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Dentro do prazo

Fora do prazo
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18,75%

Manifestações por tipo

Denúncia
15,8%

Reclamação
31,6%

Informação Complexa
47,4%

Manifestações por canais de acesso

Formulário no Portal da
 Transparência

73,7%

Telefone
10,5%

E-mail
15,8%

Dados abertos
Informação Complexa: 9
Reclamação: 6
Denúncia: 3
Crítica: 1

Dados abertos
Formulário no Portal da Transparência: 14
E-mail: 3
Telefone: 2

Crítica
5,3%


